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STORNO BIZTOSITAS (EUB2023-01ST)

Jelen biztositasi feltételek (a tovabbiakban: feltételek) — ellenkezd
megallapodas hidnydban — az Eurdpai Utazéasi Biztosité Zartkoriien
Miikod6é Részvénytarsasaggal (a Biztositasi Cégcsoportok Jegyzékében
szerepld, GeneraliCsoporthoztartozd Tarsaséag, székhelye: 1132 Budapest,
Véaci at 36-38. a tovabbiakban: Biztosito) a jelen altalanos feltételekre
hivatkozassal kotott biztositasi szerz6désekre (a tovabbiakban: biztositasi
szerzddés) hatélyosak.

Jelen biztositasi feltételekben nem szabélyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény rendelkezései, valamint a
hatalyos magyar jogszabalyok az irdnyaddak.

A biztositéasi szerzGdés részét képezi tovabbé az Eurdpai Utazasi Biztosito
Zrt. Ugyféltajékoztatdja is.

Jelen szerzédés fogyasztoi szerzédésnek mindsiil.

1. KI KOTHET STORNO BIZTOSITASI SZERZODEST
ES KIRE KOTHETO?

1.1 A Biztosito, az Eurépai Utazasi Biztositd Zrt., amely a biztositasi dij
ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a jogalap fennallasa esetén
a biztositasi szerz6désben meghatérozott szolgéltatasok teljesitésére
kotelezettséget vallal.

1.2 Szerz6dd az a nagykor( személy, aki a biztositasi szerzgdést megkati
és a biztositasi dijat megfizeti. Ha a szerz6d6 és a biztositott kiilonbdz6
személy, akkor a biztositasi esemény bekdvetkezéséig a szerzddd fél
a szerzOdésr6l, a hozza intézett nyilatkozatokrol és a szerz6déshen
bekovetkezett valtozdsokrél a biztositottat koteles tajékoztatni. A
Szerz8d6 kizarélag Magyarorszagon lakéhellyel rendelkezdé természetes
személy vagy Magyarorszagon székhellyel rendelkez6 jogi személy lehet.
1.3 Biztositott, tovabbiakban a Vevé az a személy, aki a Szolgéltatast
lefoglalta, a foglaldas soran annak dijat megfizette, és akit emiatt a
Szolgaltatas lemondasa vagy megszakitdsa esetén vagyoni veszteség
ér. A biztosité szolgaltatasara a Vevd, annak haléla esetén az 6rékose
jogosult. Ha adott foglalas dijat tobb Vevd egyiittesen fizette meg, akkor
a Biztosito szolgaltatasara ugyanolyan aranyban jogosultak, mint ahogy a
szolgaltatasi dijat megfizették.

1.4. Résztvevd: a kotvényen és a Szolgaltatasra vonatkozd szerzdésben
megnevezett, a Szolgaltatds igénybevételére jogosult természetes
személy, igy példaul — utazas foglalasa esetén — az utas.

Ha a szolgaltatasra vonatkoz6 szerzdéshen a résztvevék nincsenek név
és sziiletési datum szerint egyértelmiien meghatarozva (pl. belépGjegyek
esetén), akkor a biztositasi szerzGdés szempontjabdl a kotvényen
résztvevéként szerepld személyek mingsiilnek résztvevdnek, legfeljebb
a szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6désben meghatarozott |étszdmon
beliil. Létszam eltérés esetén a kdtvényen 1évé sorrend az irdnyado,
és a biztositasi szerz6déshen szerepld Iétszamon feliili személyekre a
kockazatviselés nem terjed ki.

2. HOGYAN JON LETRE ES MIKOR KOTHETO A STORNO
BIZTOSITASI SZERZODES?

2.1 A biztositasi szerz6dés a Szerz6dd ajanlatanak Biztosit6 altal torténd

elfogadéasaval jon létre, melyet a Biztosit6 altal kiadott kotvény tanusit.

A Biztosité kizarolag online szerzédéskotd rendszeren keresztiil hozza

beérkezett ajanlatokat tekint érvényesnek.

2.2 Az ajanlattevd ajanlatdhoz annak megtételétdl szamitott tizendt

napig, ha az ajanlat elbiralasédhoz egészségiigyi kockazatfelmérésre van

sziikség, hatvan napig van kotve. (6:443. § [A szerz6dés megkdtése])

2.3 A biztosit6 rautalé magatartasa fogyasztoi szerz6désben (6:444. §)

a) Ha a szerzddd fél fogyasztd, a szerzddés akkor is 1étrejon, ha a biztosito
az ajanlatra annak beérkezését6l szamitott tizendt napon beliil — ha az
ajanlatelbiralasahoz egészségligyivizsgalatravan sziikség, hatvan napon
beliil — nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara
vonatkozé, jogszabalyban eldirt tajékoztatas birtokaban, a biztosité altal
rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak megfelelGen tették.

b) Az a) bekezdés szerinti esethen a szerzGdés — az ajanlat szerinti
tartalommal — az ajanlatnak a biztosité részére tortént atadasa
id6pontjara visszamend hatallyal a kockazatelbiralasi idé elteltét
kdvetd napon jon létre.

c) Ha a kockazatelbiralasiidg alatt a biztositasi esemény bekdvetkezik, az
ajanlatot a biztosito csak abban az esethen utasithatja vissza, ha ennek
lehetdségére az ajanlati lapon a figyelmet kifejezetten felhivta, és az
igényelt biztositasi fedezet jellege vagy a kockazatviselés kdriilményei
alapjan nyilvanvalo, hogy az ajanlat elfogadasahoz a kockéazat egyedi
elbiralasa sziikséges.

d) Ha a biztositd kifejezett nyilatkozata nélkiil étrejott szerzddés Iényeges
kérdésben eltér a biztosito altalanos szerzddési feltételétdl, a biztositd
a szerz0dés létrejottétdl szamitott tizendt napon beliil javasolhatja,
hogy a szerz6dést az altalanos szerz6dési feltételeknek megfeleléen
mdédositsak. Ha a szerz6d6 fél a javaslatot nem fogadja el vagy arra
tizendt napon beliil nem valaszol, a biztosité az elutasitastdl vagy a
modositd javaslat kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beliil a
szerz6dést harminc napra irdshan felmondhatja.

2.4 A biztosito fenntartja a jogat arra, hogy termékeinek terjesztését

iddlegesen felfiiggessze.

2.5 A biztositasi szerz6dést meg lehet kdtni:

(a) legkésdbb a Szolgéltatas kezd6 napjat megel6z6 30. napig barmikor (a
foglalast kdvetGen is),

(b) a Szolgéltatas kezdd napjat megel6z6 29 napon beliil kizardlag a
Szolgaltatas foglalasanak napjan vagy az azt kéveté napon,

2.6 Storno Kombi tipusi termék kizardlag a Biztositonak a Résztvevdk

részére fedezetet ny(jtd, a Szolgaltatas teljes idGtartamara kiterjedd

utasbiztositasi termékével egyiitt kothetd egyazon biztositasi szerz6dés
keretében.

2.7. A Ptk. 6:452 & alapjan a Szerz6dé koteles a szerzGdéskotéskor a

biztositas elvallaldsa szempontjabhol Iényeges minden olyan koriilményt

a biztositoval kdzdlni, amelyet ismert vagy ismernie kellett. A biztosité

irashan kozolt kérdéseire adott, a valésadgnak megfeleld valaszokkal a

szerzdd6 fél kozlési kotelezettségének eleget tesz.

A szerz6dG6 fél koteles a Iényeges korlilmények véltozasat a biztositonak

irashan bejelenteni.

A kozlésre vagy a valtozds bejelentésére iranyuld kotelezettség

megsértése esetén a biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve, ha

a szerz6dd fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett

koriilményt a biztosité a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott

kdzre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

3. MIKOR ES MILYEN 0SSZEGU BIZTOSITASI DiJAT KELL
A SZERZODONEK MEGFIZETNIE?

3.1. A biztositasi dij a Biztosité kockazatviselésének ellenértéke, 6sszegét
a biztositasi szerz6dés tartalmazza. A hiztositasi szerzdés egyszeri dija.
Ha a biztositasi dij a biztositasi 6sszeg %-aban van meghatarozva, akkor a
Biztositd a dijat a Szolgaltatas lemondasa esetére fizetendd legmagasabb
osszegii banatpénz mértéke alapjan allapitja meg (pl. repiilGjegy esetén
a jegyar azon része, amelyet lemondéaskor a légitarsasag nem fizet vissza
a Vevének), szallasdij esetén lemondaskor fizetendd Gsszeg, utazasi
szolgéltatas esetén legmagasabb banatpénz-sav szerinti dsszeg).

3.2. A Szerz6d6 koteles a biztositasi dijat a biztositasi szerz6dés
megkotésekor megfizetni. A Szerz6d6 a biztositasi dijfizetésére vonatkozd
kotelezettségét abban az id6pontban teljesiti, amikor a biztositasi
dij a Biztositdo vagy képviselGje (megbizottja) részére bizonyithatoan
megfizetésre keriil.

4. MILYEN TERULETEKEN BEKOVETKEZO BIZTOSITASI
ESEMENYEKRE TERJED KI A BIZTOSIiTASI FEDEZET?

4.1 A biztositasi szerzddés teriileti hatélya azon fdldrajzi teriiletet jelenti,
ahol a bekdvetkezett biztositasi eseményekre a Biztosito kockazatot vallal.
4.2 Ateriileti hataly az egész vilagra kiterjed, kivéve

(a) Afganisztan, Burma (Myanmar), Eszak-Korea, Fehéroroszorszag, Iran,
Oroszorszag, Sziria, Ukrajna és Venezuela teriiletét,

(b) az Antarktiszt, valamint az olyan orszagok vagy térségek teriiletét,
melyek a kockézatviselés elsd napjan vagy a Résztvev@ altal az
adott orszagba/teriiletre torténd beutazas napjan a Magyarorszag
Kiiligyminisztériuma altal nem javasolt utazasi ceélorszagok és
térségek kozott szerepelnek. (https://konzinfo.mfa.gov.hu/utazasra-
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nem-javasolt-tersegek) Ha egy olyan Biztositott személy, akire
korabban érvényesen megkotott biztositasi szerzddés alapjan a
mindsités kihirdetésekor fennall a Biztosité kockazatviselése, ebben
az idéponthan mar az adott teriileten tartézkodik, akkor a Biztosito
kockazatviselése legfeljebb a kihirdetéstdl szamitott 14 napig all fenn
—kivéve, ha a minésitést iddkozben feloldjak.

5. MIT VALLAL A BIZTOSIT0?

A Biztosité a biztositasi dij ellenében viseli a kockéazatot a jelen
feltételekben meghatéarozott biztositdsi események vonatkozasaban,
tehat ha a kockazatviselés idGtartama alatt, a szerz6dés teriileti hatalyan
beliil biztositasi esemény torténik, akkor megtériti a Biztositott szdméara a
banatpénz vagy az utazasi dij aranyos részét.

6. MILYEN IDOSZAKBAN TORTENT BIZTOSITASI
ESEMENYEKRE TERJED KI A KOCKAZATVISELES?

A Biztositd kockazatviselése legkorabban a biztositasi szerz6dés
megkdtését és ezzel egyidejiileg a biztositasi dij megfizetését kdvetden
kezdédik meg, de
6.1. Szolgaltatas lemondasa vagy modositasa vonatkozaséaban:
—legkorabban a banatpénz-sav elsd napjan — tehat az elsd olyan napon,
amikor mar nem lehet kdltségmentesen lemondani a szolgaltatast, vagy
—hamar afoglalasidépontjaban sem lehetne kdltségmentesen lemondani
a szolgdltatast, akkor a Szolgaltatas foglalasanak id6pontjaban.
A kockazatviselés a Szolgaltatas kezdeti idépontjaig — ora, perc
pontossagii meghatarozas hijan a Szolgaltatas megkezdésének napjan
24:00 oraig — de legfeljebb 365 napig, Storno Basic termék esetén
legfeljebb 550 napig tart.
A ,Szolgaltatéas kezdete” fogalmat lasd a 28. fejezet (19) pontja szerint.
6.2. Szolgaltatas megszakitasa vonatkozdsaban a kockazatviselés a
szolgéaltatas kezdetét kdvetéen kezdddik meg, és a szolgaltatds szerz6dés

szerinti végeéig, de legkés6bb a biztositasi szerz6déshen meghatérozott
utols6 nap 24. 6rdjaig tart.

7. MIKOR VAN A BIZTOSITASI FEDEZET KIZAROLAG
BALESETI ESEMENYEKRE KORLATOZVA?

A kockazatviselés kizarolag baleseti eseményekre terjed ki a kovetkezd

esetekben:

(a) a biztositasi szerzddés megkotésének napjan, valamint

(b) ha a biztositasi szerzédés a foglalas napjat kovetden jon Iétre és ezzel
egyidejiileg a Biztositd kockazatviselése is megkezdddik (a Vevdt
lemondas esetén mar banatpénz-fizetési kotelezettség terheli), akkor

a kockazatviselés elsé 5 napjan.
8. MILYEN BIZTOSITASI ESEMENYEKRE NYUJT
SZOLGALTATAST A BIZTOSITO?

8.1. Szolgaltatas lemondasa vagy médositasa vonatkozasaban biztositasi
esemény:

A Résztvev@ az aldbbiakban felsorolt, a kockazatviselés tartama alatt
bekovetkezd események valamelyike miatt a lefoglalt Szolgaltatast
a tervezett id6pontban nem tudja igénybe venni, és emiatt a Vevd a
Szolgaltatast ezen Résztvevd vonatkozasaban lemondja vagy késdbbi
idépontra modositja, vagy a Résztvevd személye valtozik, melynek
kovetkeztében banatpénz fizetési kotelezettsége keletkezik vagy
mddositasi dijat kell fizetnie:

A biztositasi esemény a lemondas napjan kdvetkezik be, de a Biztosito
legkésGbb az utazasképtelenség okanak ismertté valasat kovetd elsd
munkanapot tekinti a lemondas napjanak, és legfeljebb a Vevét ezen
id6pontban terheld banatpénz-fizetési kotelezettségének megfelelGen
szolgéltat.

UTAZASKEPTELENSEG

Kivel torténik?
utazast):

Mi torténik? Események, amely(ek) miatt a Résztvevd (pl. utas) nem tudja igénybe venni a lefoglalt Szolgaltatast (pl.

» Résztvevd (pl.utas)

»a Résztvevd (pl. utas) kozeli hozzatartozoja (akkor is, ha a
kozeli hozzatartozé nem szerepel a szolgaltatasi szerzdéshen
résztvevGként (pl. nem utas)

» a Résztvevd (pl. utas) hazastarsanak vagy élettarsanak kozeli
hozzatartozoja, feltéve, hogy a hazastars vagy élettars az adott
szolgéltatasi szerzdésben szintén résztvevd (pl. G is utas)

» legfeljebb 5 személyre szolo foglalas esetén barmely masik
Résztvevd

(1) eldzmények nélkiil, hirtelen fellépd betegség, baleset, amely miattindokoltan siirggsségi orvosi ellatasban részesiilt
a Szolgaltatas lemondéasat megelézéen,
(2) elhalalozas a Szolgaltatas kezdetét megelGzden

» Résztvevd (pl.utas) vagy — az adott szolgéltatasi szerzddés

(3)vagyontargyban tiiz, elemi kar, vagy harmadik személy biincselekménye altal okozott karesemény

keretébenszinténrésztvevénekmindgsiil6 —kdzelihozzatartozoja
» legfeljebb 5 személyre szolo foglalds esetén barmely masik
Résztvevd

(4) utlevél és/vagy személyi igazolvany, jogositvany vagy a Vevé/Résztvevd tulajdonban allo gépjarmii forgalmi
engedélyének a Szolgaltatas kezdetét megeldzden torténd jogellenes eltulajdonitasa, azzal, hogy annak potlasa
a Szolgaltatas kezdetéig — gyorsitott eljaras keretében sem — lehetséges, és a fenti dokumentumok nélkiil a
Szolgéltatas nem vehetd igénybe

(5) a Munkaltaté részérdl tortént felmondas kovetkeztében — onhiban kiviil - megsziinik a munkaviszony (kiskoru
esetén valamely sziil6 munkaviszonya), abban az esethen, ha a munkaviszony az adott munkaltatonal hatarozatlan
idgtartamra és legaldbb heti 30 6ras munkavégzésre jott létre, és a Szolgaltatas foglalasdnak idGpontjaban mar
legalabb egy éven keresztiil folyamatosan fennallt. A biztositasi esemény id6pontja a munkaltaté altal tortént
felmondés id6pontja, azonban a Biztosit¢ a teljesitést legkordbban a munkaltato altal az utolsé6 munkaban toltott
napon killitott munkaltatéi igazolas benytjtasat kovetden véllalja

(6) terhesség ismertté valasa (nGgyogyasz szakorvos éltal igazolt megallapitasa) legfeljebb a 10. terhességi hét végéig, ha:
—a biztositasi szerz6dés megkdtése a Szolgaltatas foglaldsdnak napjan tortént, és a terhesség a szolgéltatas
foglalaséanak idépontjaban még nem voltismert

(7) varatlanul bekdvetkezé terhességi komplikaciok, ha:
—aterhességténye a foglalds idépontjaban marismertvolt,
—alefoglalt szolgaltatas végének idGpontja legkésébb a 29. terhességi héten beliil van
—ezek miatt — a szakorvos indoklassal ellatott irdsos véleménye alapjan — az adott Szolgaltatas igénybevétele
orvosilag ellenjavalltta valik.
Ha a lefoglalt Szolgaltatas nem fejezddik be legkésdbb a 29. terhességi héten, akkor a Biztositd kockazatviselése
terhességi komplikaciok miatti lemondasra nem terjed ki.

(8) aRésztvevivel —vagy kiskor( esetén annak sziilGjével — szemben a kockazatviselés tartama alattinditott hazassagi
per. Abiztositasi eseményid6pontja a hdzassagi perrel kapcsolatos keresetnek a birdség altal az alperessel torténd
kozlésének az idépontja.

(9) a kockazatviselés idGtartama alatt tett érettségi vizsgan valo megbukas, abban az esetben, ha a potvizsga a
Szolgaltatas tervezett tartama alatt, vagy az azt kovetd egy honapon beliil lenne esedékes,

(10) a kockazatviselés idGtartama alatt a Résztvevd varatlanul taniként valo idézése barmely hatésag vagy birosag
altal, amely idézés alapjan a személyes megjelenés az illetékes hatdsédg vagy birdség el6tt a Szolgaltatés
idGtartama alattlenne esedékes, és a hatdsag, vagy birosag a Szolgéltatast mulasztasi okként nem fogadja el.




8.2. Szolgaltatas megszakitasa vonatkozasaban biztositasi esemény:

UTMEGSZAKITAS

Kivel torténik?
megszakitja és

Mi torténik? Események, amely(ek) miatt a Résztvevd (pl. utas) a mar megkezdett Szolgéltatast (pl. utazast)

—atervezettidGpontnal legalabb egy nappal korabban elhagyja a Szolgaltatas helyszinét (legkésdbb a kockazatviselés
végét megel6zG napon), illetve
—kizarolag siirgdsségi fekvébeteg-szakellatas idGtartama alatt —a Szolgaltatast nem tudja igénybe venni.

» Résztvevd (pl.utas)vagy — az adott szolgaltatast egyazon
szerz6dés keretében szintén igénybe
hozzatartozoja

vev6 - kozeli

(1) baleset, vagy el6zmények nélkiil, hirtelen fellépd — siirgGsségi ellatast igénylé — betegség, amely miatt a
hazaszallitas az orvosi ellatas folytatasa érdekében sziikségessé valt vagy siirgdsségi fekvibeteg-szakellatas
sziikséges, és ennek idGtartama alatt a Szolgaltatds nem igénybevehetd

(2) vagyontargyban tiiz, elemi kar, vagy harmadik személy biincselekménye altal okozott karesemény, amely miatt az
azonnali helyszinre utazas sziikségessé valik

» Résztvevd (pl. utas) vagy kozeli hozzatartozojanak, illetve a | (3) elhalalozasa

Résztvevd hazastarsa vagy élettarsa kozeli hozzatartozojanak

» Résztvevdnek (pl. utas) vagy — az adott szolgaltatast
egyazon szerzGdés keretében szintén igénybe vevé — kozeli
hozzatartozojanak valamely kizeli hozzéatartozdja

(4) varatlan életveszélyes allapot bekovetkezése

9. MIT TERIT MEG A BIZTOSITO?

9.1. A Biztositd a biztositasi szerz6dés alapjan a biztositasi esemény
bekdvetkezését és bejelentését kdvetden, a jogalap fennalldsa esetén
teljesiti a jelen feltételben meghatarozott szolgaltatasokat.

9.2. A Biztositdé a szolgaltatast karbiztositasként, legfeljebb a
szerz6déshen meghatarozott biztositasi 6sszeg erejéig teljesiti, az alabbi
tablazatban meghatarozott limitosszegek figyelembeveételével.

9.3. A Szolgaltatastablazathan meghatarozott limitek a Biztositoval adott
foglalasra vonatkozoan létrejott tobb biztositasi szerzddésre egyiittesen
is_iranyadoak. Tobb szerzédés esetén a Biztositdé a legmagasabb
osszegii szolgaltatast nyujto szerzddés alapjan teljesit, a fennmarado
szerzédésekre vonatkozé biztositasi dijat pedig visszateériti.

9.4. Ha egy foglalas tébb, mint 5 résztvevére jon létre, és nem minden
résztvevd hozzatartozéja egymasnak, akkor a foglalasi limit a csoporton
beliili hozzatartozok egyiittes szolgaltatasi dijara vonatkozé maximalis
biztositasi dsszeg, tehat kizarolag ebben az esethen nem a teljes foglaléas
értékére vonatkozik.

9.5. Szolgaltatas-tablazat (lasd az oldal aljan)

10. MI TORTENIK DEVIZABAN LETREJOVO SZOLGALTATASI
SZERZODESEK ESETEN?

10.1. A biztositasi szerz6déshen a biztositasi 6sszeg meghatarozasa
kizarolag HUF (forint) devizanemben torténhet. Ha a biztositott
szolgéaltatasra vonatkoz6 szolgaltatasi szerz6désben mas devizanem
keriilt megjeldlésre, akkor a biztositasi 0sszeg meghatdrozasara a
szolgaltatasi szerzédés megkotésének (foglalas) napjan érvényes MNB
hivatalos devizaarfolyam (https://www.mnb.hu/arfolyamok) iranyado.
10.2. A Biztosité HUF devizanemben teljesiti a biztositasi szolgaltatast.
Ha a biztositott szolgaltatasra vonatkozo szolgaltatasi szerz6désben mas
devizanem keriilt megjeldlésre, akkor a Biztosité a biztositasi szolgaltatas
osszegét a teljesités idején érvényes MNB hivatalos devizaarfolyama
alapjan szamitja atésfizeti meg (https://www.mnb.hu/arfolyamok)legfeljebb
a biztositasi szerz6désben meghatarozott 6sszeghatarig. A Biztosit6 nem
véllalja atranzakciéval kapcsolatos kdltségeket, ha a szolgaltatas megfizetése
nem HUF devizanemben vezetett bankszdmlara torténik.

11. MI TORTENIK, HA A BIZTOSITASI SZERZODEST
ALACSONYABB BIZTOSITASI 0SSZEGRE KOTOTTEK
MEG, MINT A SZOLGALTATASI SZERZODES SZERINTI
MAXIMALIS BANATPENZ OSSZEGE?

Ha a Biztositoval létrejott szerz6déshen szerepld biztositadsi 0sszeg
alacsonyabb, minta Szolgaltatasteljes dija, akkora Biztosito szolgaltatasa
a biztositasi osszeghez viszonyitva ugyanolyan szazalékos aranyban
keriil meghatarozasra, mint ahogy a banatpénzként leszamlazott
osszeg aranylik a Szolgaltatasi szerzédés szerinti maximalis banatpénz
osszegéhez. (Ha a maximalis banatpénz Osszege a szolgaltatasi
szerzédéshdl egyértelmiien nem azonosithato, akkor a szolgaltatas teljes
dija tekintendd annak.) Az igy meghatarozott szolgaltatasi osszeghdl
keriil levonasra a mindenkori dnrészesedés dsszege.

12. MIT TERIT MEG A BIZTOSITO LEMONDAS
VAGY MODOSITAS ESETEN?

Szolgaltatas lemondasa, illetve modositasa esetén a Biztosito a Szolgaltato
altal a Vevd részére — a Szolgaltatasra vonatkoz6 szerzGdés feltételeinek
megfelel6en — béanatpénzként leszdmlazott Osszeget, vagy modositas
esetén — legfeljebb az azonos idéponthan valo lemondéas esetén esedékes
bénatpénz 6sszegéig — a modositas szamlaval igazolt kdltségeét tériti meg
az onrészesedés levonasaval. Mddositas esetén a Biztositd szolgaltatasa
kizarélag az azonos helyszinre, idGtartamra és szolgaltatasi szinvonalra
vonatkozé modositasi kdltségekre terjed ki, és nem vonatkozik a dragabb
helyszin, a hosszabb id6tartam vagy a magasabb, illetve komplexebb
szolgaltatasi szinvonal miatt felmerdilt tébbletkdltségekre.

13. MODOSITAS ESETEN AZ UJ SZOLGALTATASRA
KITERJED-E A BIZTOSITASI FEDEZET?

Madositasra vonatkozo biztositasi szolgaltatas teljesitése esetén a
Biztosito kockazatviselése a modositott szolgaltatasra vonatkozéan
nem terjed ki, arra vonatkozéan tovabbi szolgaltatast nem vallal. A
modositott szolgaltatasra vonatkozéan uj szerzédés kothetd (a Biztosito

9.5. Szolgaltatas-tablazat Maximalis biztositasi 6sszegek és az onrészesedés mértéke (Ft)
Biztositasi termék neve Storno Kombi Europa Storno Kombi Maxi Storno Basic
Biztositas megkdtésére vonatkozo korlatozas: kizarolag Europa vagy kizardlag utasbiztositasi 6nalléan kdthetd
Horvétorszag-Szlovénia szerzGdés
teriileti hatéalyra létrejétt | kiegészitésekéntkdthetd
utashiztositasi szerz6dés
kiegészitéseként kothetd
Maximalis biztositési 6sszeg foglaldsonként és biztositasi eseményenként: 2400000 6000000 2000000
Ezen beliil a maximalis biztositasi 6sszeg Résztvevd személyenként: 800000 3000000 500000
Ezen beliil maximalis biztositasi dsszeg repiilGjegy-kiallitas szolgaltatasi dijara (Ticket Service 15000 15000 15000
Fee) vonatkozoan repiil6jegyenként
Onrészesedés:
—ha a biztositasi esemény a Résztvevé (utas) Covid-19 meghetegedése vagy a Résztvevd (utas) 0% 0% 20%
siirgGsségi korhazi fekvibeteg-gyogykezelése, elhalélozéasa, vagy a kovetkezd tipusi baleseti
sériilései: csonttorés, szalagszakadas, legalabb Il. fok( égési sériilés
—minden mas esethen 10% 10% 20%
Szolgaltatasok:
—szolgéaltatds lemondasa vagy modositasa igen igen igen
—szolgaltatas megszakitasa igen igen igen




altal megtéritett modositasi koltségek nélkiil, melyre az 0j szerzédeés
kockazatviselése nem terjed ki).

14. MIT TERIiT MEG A BIZTOSITO SZOLGALTATAS
MEGSZAKITASA ESETEN?

Szolgaltatas megszakitasa esetén a Biztositdé megtériti a Vevd altal
a Szolgaltatads kezdetét megel6z6en kifizetett, a biztositasi esemény
bekdvetkezése miatt igénybe nem vett szolgaltatdsok idGaréanyos
ellenértéket.

15. ViZUM-KOLTSEGEKRE VONATKOZIK-E A TERITES?

A Biztosit6 szolgaltatasa vizum kdltségére kizarélag akkor terjed ki, ha az
kizarolag a lefoglalt utazasi szolgaltatas tartamara, de legfeljebb az azt
kovetd fél évre érvényes.

16. VAN-E VALAMILYEN TOVABBI KORLATOZAS A
SZOLGALTATAS 0SSZEGERE VONATKOZOAN?

A Biztositd egy biztositasi eseménnyel dsszefliggésben a biztositasi
szerz6dések és biztositottak szamatol fiiggetleniil legfeljebb 300 millié
forintot térit meg.

17. MILYEN NYELVEN VALLALJA A KAPCSOLATTARTAST A
BIZTOSITO?

A Biztosito és segitségnyljtd szolgalata a Biztositottal, illetve a Vevd
meghizasaban eljaré személlyel torténdé kapcsolattartdst magyar vagy
angol nyelven véllalja. Vitds esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok
aziranyadoak.

18. HOGYAN ES MIKOR KELL A SZOLGALTATASRA
VONATKOZ0 IGENYT BEJELENTENI A BIZTOSITO FELE?

181. A Vevének vagy a Résztvevinek a biztositasi esemény

bekovetkezését legfeljebb 24 oran beliil — az ebben valo akadalyoztatas

esetén az akadaly megsziinését kovetden késedelem nélkiil — be kell
jelentenie az EUB-Assistance vagy a Biztosito felé az alabbi adatok
megadasaval:

—alemondott Szolgaltatas id6pontja, a szolgaltatd neve, és cime

—a Szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés szerzdddjének, neve és cime,

—alemondott Résztvevd(k) neve,

—a Szolgéltatds lemondasanak, vagy megszakitasanak oka, pontosan
meghatérozva,

—ha a Szolgéltatas lemondasanak, vagy megszakitdsanak oka valamely
személy betegsége vagy balesete, akkor a beteg vagy balesetet
szenvedett személy neve, cime, telefonszdma — ahol a bejelentést
kdvet6 5 napon beliil barmikor elérhetf, valamint az egészségiigyi
ellatast végzo szolgaltato (pl. orvos, korhaz) neve és elérhetdsége,

— bejelentd neve, cime és telefonszama

18.2. Ha a lemondéas oka baleset, vagy betegség, akkor a Biztositonak

jogaban all a lemondéas indokoltsadgat a Biztosité altal meghizott orvos

szakért6 — személyes vizsgalat alapjan adott — szakvéleménye alapjan
megvizsgalni.

18.3. A Vevd koteles a Biztosito altal megjeldlt idéponthan az orvosi

vizsgélat elvégzése céljabol rendelkezésre allni, illetve gondoskodni

arrél, hogy balesettel vagy betegséggel érintett személy rendelkezésre
alljon. A Biztositd kérése alapjan elvégzett orvosi vizsgalat koltségei

(kizarélag az orvos munkadija, az esetleges diagnosztikai vizsgalatok és

a vizsgalt személy utazasi kdltségei) a Biztositot terhelik.

18.4. A hiztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, ha a Szerz6dd,
illetve a Vevé a biztositasi esemény bekovetkezését a fent megadott
hataridében az EUB-Assistance, vagy a Biztosito részére nem jelenti
be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok
tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetévé, és emiatt a Biztositd
kotelezettsége szempontjabol Iényeges koriilmény kiderithetetlenné valik.

18.5. Ha a Szerz6d6, vagy a Vevd altal a Biztosité felé tett nyilatkozatok
indokolatlanul eltérnek egymastoél, vagy az eltérés ésszerd, illetve
tényszeriiindoka nemigazolt, (igy a Biztosito a korabban tett nyilatkozatot
fogadja el valésnak.

19. MILYEN KARMEGELOZESI ES KARENYHITESI
KOTELEZETTSEGEI VANNAK A BIZTOSITOTTNAK?

19.1. A Biztositott koteles barmely tevékenységének végzése sorén az
altalaban elvarhat6 gondossaggal eljarni.

19.2. Balesetbhekovetkezésekor vagy betegség tiineteinek jelentkezésekor
legkésdbb 1 napon beliil orvosi segitségetkell igénybe vennie, és az orvosi
kezelést a gyogyito eljaras befejezéséig folytatnia kell.

19.3. Ha a Vevd a kockazatviselés tartama alatt kiilféldre utazik, Ggy
koteles az utazasiteriiletre vonatkozéan az NNK altal el@irt egészségiigyi
megel6z6 intézkedéseket megtenni, igy pl. a sziikséges véddoltasokat,

megel6zést szolgald gyogyszereket a megfeleld id6pontban és adagolas
szerint bizonyithaté médon igénybe venni.

19.4. A Vevé koteles a Szolgéltatast a lemondasra okot adé koriilmény
bekovetkezését kovetd legfeljebb 1 munkanapon beliil a szolgaltaténal
lemondani. A Biztosito kizarolag a Vevét ezen idépontban terheld
banatpénz-fizetési kotelezettségnek megfelelden szolgaltat.

19.5. Karmegel6zést szolgalo tevékenységek koltségének megtéritését a
biztosité nem véllalja.

19.6. A karenyhités teljeskdriien igazolt és sziikséges koltségei a biztositasi
Osszeg keretei kozott akkor is a biztositdt terhelik, ha a karenyhités nem
vezetett eredményre. A szerz6dd fél és a biztositott a biztositd elGirasai és
a karesemény bekévetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek hianyaban
az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartds kovetelménye szerint
koteles a kart enyhiteni. A kizaras szabalyai a karenyhitésre is alkalmazandok.

20. MILYEN DOKUMENTUMOKAT KELL BENYUJTANI
A KARRENDEZESHEZ?

20.1. A szolgaltatasi igény elGterjesztésekor a Szerzddének vagy a
Vevének az aldbbiakban felsorolt iratokat kell beny(jtania — a hiztositasi
események tipusa szerint meghatarozva:

20.2. ALTALANOS - a biztositasi esemény jellegétél fiiggetleniil

sziikséges:

(1) mas biztositonal azonos biztositasi érdekre megkdtétt és a biztositasi
esemény napjan is hatalyos biztositasi szerz6désre vonatkozé
kotvényt, vagy mas — a biztositasi jogviszonyt—igazolé dokumentumot

(2) a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul, és a valdsagnak
megfelel6en kitdltott és a Vevé vagy meghatalmazottja altal aldirt
szolgéltatasi igénybejelent6t, vagy a Biztositd weblapjan a kovetkez6
linken elérhetd elektronikus adatlapot: https://eub.hu/online-
karbejelentes/,

(3) a biztositasi dij megfizetésétigazold bizonylatot vagy banki kivonatot,

(4) a Szolgaltatasra vonatkozd szerzGdést, valamint a szolgaltato altal
a Szolgaltatds lefoglalasat visszaigazol6 dokumentumot, amely

tartalmazza a Szolgéltatas jellegét és id6pontjat, a Résztvevik nevét,

(5) a lefoglalt Szolgéltatas ellenértékére vonatkozd szamlat, valamint
azt a bizonylatot vagy banki kivonatot, amely igazolja, hogy a Vevé a
Szolgéltatas ellenértékét a szolgaltato felé megfizette,

(6) szolgaltatas lemondasa esetén a Szolgaltatdo altal a banatpénzre
vonatkozéan kiéllitott szdmlat, amely tartalmazza az igénybe nem
vett szolgéaltatas id6pontjat, a lemondott Résztvevdk és a szolgaltatés
azonositasara szolgalo adatokat, a hanatpénz 6sszegét, és alemondéas
idGpontjat,

(7) szolgaltatas idépontjanak modositasa esetén, a modositési
koltségekre vonatkoz6 szamla, és a befizetéstigazolo bizonylat. Ebben
az esethen tovabbéa — ha az a szolgéaltatoi szerz6déshdl egyértelmiien
nem allapithaté meg — a szolgaltato igazolasa arra vonatkozoan, hogy
azonos id6pontban térténd lemondas esetén a Vevdt legfeljebb milyen
6sszegli banatpénz-fizetési kotelezettség terhelte volna,

(8) repiiléjegy lemondasa esetén a Szolgaltato (pl. 1égitarsasag) igazolasat
alemondéasidGpontjarol és arrdl, hogy a szolgéltatast mely Résztvevdk
nem vettékigénybe, valamint a repiil6jegy ellenértékének a vissza nem
térithet6 részérol,

(9) a Veva altal a Szolgaltato felé irdsban benydjtott lemondast,

(10) az igénybe nem vett szolgaltatdsra vonatkozéan a Szolgéltatd
altal kiallitott, sértetlen és hianytalan utalvanyt (voucher) és/vagy
repiiléjegyet,

(11) Szolgaltatasra jogosito belépdjegy esetén a jegy eredeti példanyat,
vagy — elektronikus jegy vagy barmely, a Vev@ altal nyomtatott
jegy esetében — a Szolgaltato igazolasat arra vonatkozdan, hogy a
jegy letiltasra keriilt, tehat az a tovabbiakban nem hasznélhaté fel
a szolgaltatas igénybevételére vagy — a rendezvényt (pl. elGadas,
mérkdzés) kovetGen kiallitott igazolas esetén —, hogy a jegyet a
szolgaltatas igénybevételére nem hasznaltak fel, valamint mindkét
esetben arrél, hogy az adott jegyre vonatkozban dijvisszatérités
tortént-e és haigen, akkor milyen 6sszegben.

20.3. BETEGSEG VAGY BALESET:

(1) haziorvosi napldbejegyzést; szakorvosi leletet, vagy korhazi
zarojelentést, amelyeknek tartalmazniuk kell az alabbi adatokat:
—elvégzett vizsgélatok, diagnozis, javasolt kezelés,

—idiilt (krénikus) betegség esetén: az észlelt tiinetek miben térnek el a
betegel6z6 allapotahozképest, azadottbetegséggel 6sszefiiggésben
a foglalast megel6z6 egy évben az adott személy mikor jart orvosnal,
milyen panaszokkal és milyen kezelést kapott (orvosi ellatasokra
vonatkozo teljes kor(i orvosi dokumentécio, orvosi naplé masolata és
vizsgalati leletek),

—az orvosi vizsgalat id6pontjaban el6relathatéan mikorra véarhaté a
beteg allapotaban olyan javulas, hogy a Szolgaltatas igénybe vételére
(pl. utazéson vald részvételre) — orvosi szempontbol — alkalmassa valik,
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—orvosi naplészam, illetve esetszam, vagy szamitdgépes adatrogzités
esetén a kezeléssel kapcsolatos adatok kinyomtatva,
—datum, azorvos pecsétszama és munkahelyi azonositd megnevezése,
(2) szakorvosi ellatas esetén az elszamolasi nyilatkozatot, maganellatas
esetén az ellatas ellenértékeként fizetett dijrél kiallitott szamlat és
befizetési bizonylatot,
(3) haalemondasvagyamegszakitasokavalamelyszemélybetegségevagy
balesete, akkorazadott személy—vagy arrajogosulthozzatartozéjanak
— nyilatkozatat arrél, hogy felmenti a kezelését végz6 orvosokat és
egészségligyiintézmeényeketa biztosito szolgaltatasanak elbiralasédhoz
szlikséges adatok tekintetében a titoktartasi kotelezettségiik aldl,
(4)a célteriiletre vonatkozéan elGirt megel6zG jellegli kezelések
igazolasara: az oltasi kdnyv, a gyogyszer kivaltasara vonatkozo6 szamla,
illetve fizetési bizonylat méasolatat.

20.4. TERHESSEG ISMERTTE VALASA:

—terhességgel Osszefiiggd szolgaltatasi igény esetén a terhességet
el6szor megallapitdé n6gyogyadsz szakorvos éltal kidllitott orvosi
dokumentumot, valamint az illetékes véddndi szolgalat altal kiallitott
terhesgondozési/varandosgondozasi kiskényvet.

20.5. HALALESET:
—halotti anyakdnyvi kivonatot.

20.6. VEVO (A SZOLGALTATAS JOGOSULTJA) ELHALALOZASA ESETEN:

—a Vev6 halala esetén a jogerds hagyatékatadd végzést, vagy annak
olyan kivonatos masolatat, illetve kiadmanyat, amely egyértelm(en
tartalmazza az orékos(6k) megjeldlését, és a kozjegyz6 adatait, vagy
oroklési bizonyitvanyt.

20.7. VAGYONTARGYAT VAGY DOKUMENTUMOKAT ERINTG KAR:

(1) a Résztvevd vagyontargyat érintd kar esetén a kér bekovetkezését,
mértékét és a karesemény koriilményeit dokumentalé renddrségi,
tlizoltosagi, és/vagy biztositoi igazolast,

(2) dokumentumok eltulajdonitasa esetén a renddrségen tett bejelentés
jegyzékonyvét.

20.8. KOZLEKEDESI BALESET

—kozlekedésibaleseteseténabalesetrdlfelvettrendérségijegyzékonyvet.

20.9. MUNKAVISZONY MEGSZUNTETESE

—a munkaviszonyra vonatkozé munkaszerz6dés masolatat, a munkaltatd
altal az utols6 munkaban t6ltott napon kiéllitott hivatalos munkaviszony-
igazolds masolatat, a munkaviszony megsziintetésére vonatkozo
dokumentumot (a munkaltato indoklassal ellatott felmondasat vagy — a
Biztositd altal erre a célra rendszeresitett — hidnytalanul kitéltott és a
munkaltato altal is alairt adatlapot).

20.10. SIKERTELEN ERETTSEGI VIZSGA

—sikertelen érettségi vizsga esetén az illetékes oktatdsi intézmény
hivatalos igazolasat a sikertelen vizsga idGpontjarél, és a lehetséges
potvizsga idépontokral.

20.11. TANUKENT TORTENG IDEZES

végzés masolatat, valamint annak igazolasat, hogy a bir6sadg vagy
hatosadg a személyes megjelenés alél nem adott felmentést.

20.12. HAZASSAGI PER
—héazassagiperrel kapcsolatosigény esetén az ennek tényét és idépontjat
egyértelmiien alatamaszt6 hivatalos dokumentumokat.

21. MILYEN HATARIDOVEL NYUJTJA A SZOLGALTATAST
ABIZTOSITO?

21.1. Abiztosité koteles akéarrendezéshez nélkiilozhetetlen dokumentumok
beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil, de ezek beérkezésének hianyaban
is legkésdbb a szolgaltatasi igény benyljtasatol szamitott egy hénapon
beliil a biztositasi szolgaltatasra jogosult személynek:

(a) kelléen megindokolt javaslatot tenni a szolgaltatasara azokban az
esetekben, amelyekben a szolgaltatasi kotelezettségének fennallasat
és a szolgaltatasanak mértékét jogcimenként (beleértve a kamatra
vonatkozo tajékoztatast) 6sszegszeriien megallapitotta, vagy

(b) indokolassal ellatott véalaszt adni a szolgaltatasi igényben foglalt
egyes kovetelésekre azokban az esetekben, amikor a szolgéaltatasi
kotelezettségét nem ismeri el, az nem egyértelml vagy a teljes
szolgéltatasat dsszegszeriien nem allapitotta meg.

21.2. Ha a Biztosito altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy

Gjbol hianyosan nydjtjak be, a Biztositd a szolgaltatéasiigénytelutasithatja,

illet6leg azt a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan biralja el.

22. MIKOR MENTESUL A BIZTOSITO A SZOLGALTATAS
TELJESITESE ALOL?

22.1. A Biztosito mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha bizonyitja,
hogy a biztositasi esemeényt jogellenesen, szandékos vagy silyosan
gondatlan magatartassal:

(1)a Szerzédé vagy a Vevd vagy a veliik kozos haztartashan élé
hozzatartozojuk, iizletvezetésre jogosult tagjuk vagy vezetd
tisztségviseldjiik, vezetd allasi munkavallalojuk okozta,

(2) a Szerzddd vagy a Vevd valamely karmegeldzési és/vagy karenyhitési
kotelezettségének nem tett eleget.

22.2. A Biztosité a sulyos gondatlansag fennallasat a konkrét eset

osszes koriilményét értekelve mérlegeli. Mindezek alapjan a siilyos

gondatlansag megvaldsulasanak értékelése soran a Biztosité a

kovetkezé koriilményeket veheti figyelembe:

(1)ha a biztositasi eseményt szenvedélybetegség, vagy gyogyszer-,
alkohol-, drog tialadagolas okozta,

(2) a biztositasi esemény bekdvetkezése idején fennallo alkoholos allapot,

(3) kabitoszer-, kabito hatasi anyag-, illetve gyogyszer-fogyasztasa,
kivéve, ha azokat a kezel6orvos eldirasara, az eldirasnak megfeleléen
alkalmaztak,

(4) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezé gépjarmii vezetése,
vagy olyan gépjarmii vezetése, amelyhez sziikséges érvényes vezetdi
engedéllyel a gépjarmiivet vezeté személy nem rendelkezik,

(5) a végzett tevékenységre vonatkozo — a tevékenység végzésének helye
szerintilletékes — hatdsag vagy az adott létesitmény iizemeltetéjének
eldirasainak, munkavégzés esetén az adott tevékenységre vonatkozo
baleset-megelézési és szakmai szabalyok, sporttevékenységnél pedig
az adott sportagra vonatkozoan altalanosan elfogadott szabalyok be
nem tartasa (pl. védéfelszerelés hianya).

23. MILYEN ESEMENYEK KIZARTAK
ABIZTOSITO KOCKAZATVISELESEBOL?

23.1. A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre,

amelyek oka egészben vagy részben:

(1) kéros elmeallapot,

(2) ionizalo sugarzas,

(3) nuklearis energia,

(4) haborua, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei,
zavargasok, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, zendiilés,
polgarhabori, forradalom, lazadas, tiintetés, felvonulas, sztrajk,
terrorcselekmény, munkahelyi rendbontas, hatarvillongasok, felkelés,

(5) ongyilkossag vagy ongyilkossagi kisérlet,

(6) Résztvevé szenvedélybetegsége, vagy gyogyszer-, alkohol-, drog
tiladagolasa vagy elvonas

(7) barmely fegyver hasznalata,

(8) Szolgaltatas igénybe vevéjének alkoholos allapota,

(9) Szolgaltatas igénybe vevéjének kabitoszer-, kabito hatasi anyag-,
illetve gyédgyszer-fogyasztasa, kivéve, ha azokat a kezel6orvos

eldirasara, az eléirasnak megfeleléen alkalmaztak

(10) pszichiatriai és pszichés meghetegedések,

(11) kontrollvizsgalat, utokezelés,

(12) olyan betegség vagy baleset, amely miatt kizarolag fizioterapias
kezelést, akupunktirat, gyogytornasz vagy természetgyogyasz altal
nyajtott kezelést alkalmaztak. Ez aldl kivételek azok az esetek,
amikor a fenti kezelések valamelyikét eldzetes orvosi vizsgalat
alapjan, az orvos javaslatara alkalmaztak.

(13) szexualis iton terjedé betegségek, szerzett immunhianyos
betegségek (pl. AIDS), illetve ezzel dsszefiiggd betegségek,

(14) terhesség vagy annak szokasos terhességi tiinetei, kivéve a 20.4.
pontban meghatarozott esethen és idépontig,

(15) terhességi komplikaciok esetében sem terjed ki a kockazatviselés
a terhességgel vagy sziiléssel kapcsolatos lemondasra vagy
megszakitasra, ha:

(16) a Szolgaltatas vége aterhesség 29. hetét koveté iddpontra esik,

(17) ha az adott Szolgaltatas igénybe vétele zavartalan terhesség mellett
is orvosilag ellenjavallt lett volna, és a Szolgaltatast a terhesség
téenyének ismeretében vagy a 10. terhességi hetet kdvetden foglaltak,

(18) munkaviszony megsziinése, ha:

(19) arra olyan munkaltatonal keriil sor, amelynél a kockazatviselés
kezdetének idépontjaban csdd-, vagy végelszamolasi eljaras volt
folyamatban, illetéleg a munkaltatéval szemben felszamolasi eljarast
kezdeményeztek, melynek alapjan a felszamolas elrendelésre is keriilt,

(20) ha a munkaltatoi jogok gyakorldja a Vevé vagy a Résztvevé kozeli
hozzatartozoja vagy a Vevé vagy a Résztvevé az adott munkaltatonal
a Ptk.8:2. § szerinti tobbségi befolyassal rendelkezik,

(21) a munkaviszony probaidd alatt bekovetkezd megsziinésére,

(22) arra munkaltaté altali rendes felmondassal keriil sor dregségi-,
illetve rokkantsag miatti nyugdijazassal dsszefiiggésbhen,

(23) arrol a Résztvevinek a kockazatviselés kezdetét megelézden mar
tudomasa volt.

23.2. Ha a szerzddés egészsegi kockazat elbiralas (egészségi nyilatkozat

vagy orvosi vizsgalat) nélkiil jott Iétre, a Biztosité kockazatviselése nem

terjed ki azokra a meghetegedésekre vagy balesetekre:

(1) amelyek oka egészben vagy részben lemondas esetén a hiztositas
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kezdete, illetve a Szolgaltatas foglalasa eldtt, megszakitas esetén
a kockazatviselés kezdete elétt fennallo egészségi allapot (pl.
betegség, panasz, tiinet),

(2) melyekkel az a személy, aki miatt a Szolgaltatast lemondtak,
vagy aki miatt a Szolgaltatas megszakitasa bekovetkezett, a
kockazatviselés kezdetét vagy a Szolgaltatasra vonatkozé szerzédés
megkdtését megeldzd egy éven beliil orvosi kezelés alatt allt, vagy
ez orvosi szemponthdl sziikséges lett volna, fiiggetleniil a betegség
diagnosztizalasanak idépontjatol,

(3) amelyek osszefiiggésben allnak a Szolgaltatas igénybe vevéjének a
Biztosité kockazatviselését megel6z6en megallapitott maradandé
egészségkarosodasaval.

24. MILYEN JELLEGU KAROK KIZARTAK
A KOCKAZATVISELESBOL?

24.1.A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki tovabba:

(1) illetékek (,tax”) vagy fakultativ programok osszegére, kivéve, ha
az utazasi szerzddés szerint ez az 6sszeg lemondas esetén nem
visszatéritheté és a biztositasi dij megallapitasakor ezt figyelembe
vettek,

(2) kovetkezményi és nem vagyoni karokra.

24.2. Ha a Résztvevd hazautazasanak, illetve hazaszallitasanak koltségét

a Biztosito — kiilon utasbiztositasi szerzodés alapjan — megtériti, akkor a

Szolgaltatas megszakitasa esetén a Vevd a Szolgaltatasi dij hazautazast

fedezé dijrészének visszatéritésére nem jogosult.

24.3. A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre sem,

ha az illetékes hatésag a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges

utazas soran érintett valamely orszagha torténd beutazashoz sziikséges
engedély kiadasat megtagadja, vagy az utazasi szolgaltatas tervezett
kezdetéig nem teljesiti, illetve a Résztvevé az utazashoz sziikséges
személyi iratokkal az utazas tervezett kezdetekor nem rendelkezik

(kivéve biztositasi esemény miatt), vagy ezek érvénytelenek.

24.4. A Dbiztositdo szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a

karmegeldzést szolgalé intézkedések koltségeinek megtéritésére.

24.5. A biztosito szolgaltatasi kitelezettsége nem terjed ki azon karokra,

amelyek a 17. ponthan részletezett karmegeldzési és karenyhitési

kotelezettség a Résztvevd altali elmulasztasa miatt keletkeznek.

25. MIKOR SZONIK MEG A SZERZGDES? MIKOR JOGOSULT
A SZERZODO DiJVISSZATERITESRE?

25.1. A szerz6dés és ezzel a hiztositd kockazatviselése megsziinik a

kovetkezd esetekben:

(a) a biztositasi szerzGdésbhen meghatarozott lejarati idépontban,

(b) a Vevd halala esetén,

(c) ha a Szerz6dd dijvisszatéritési igénnyel él, a dijvisszatéritési igény
benyljtasanak napjan, illetve abban az idépontbhan, amikortél kezd6d6
id6tartamra vonatkozoan a Biztosit6 visszafizeti a dijat.

25.2. A Szerz6d6 jogosult a biztositasi szerzdést annak tartama alatt

dijvisszatéritési igény formajaban azonnali hatéllyal felmondani az

alabbiak szerint:

(1) A Biztosito a hiztositasi dij teljes Gsszegli visszatéritését abban az
esetben vallalja, ha a Szerz6dd a dijvisszatéritésre vonatkoz6 irasbeli
igényétlegkésdbb a kockazatviselés kezdete eldttinapon (a banatpénz-
sav elsd napjat megel6zden) irashan bejelenti, és minden kétséget
kizaroan megallapithato, hogy a biztositasi szerzddés létrejott.

(2) Részleges dijvisszatéritést a Biztosité abban az esetben vallal, ha a
dijvisszatéritésre vonatkozé igényt a Szerz6d6 a kockazatviselés
tartamanak utols6 napjat megel6z6en irdshan bejelenti, és a Vevd
irashan nyilatkozik arrél, hogy a Biztositoval szemben az adott
biztositasi szerz6déshdl eredd szolgéltatasi igénye nincs, valamint
minden kétséget kizdroan megallapithato, hogy a biztositasi szerz6dés
|étrejott. A Biztosito altal visszatéritett 6sszeg a dijvisszatéritésiigény
benyljtasanak napjat kdvetd naptol a biztositasi szerzédés lejarataig
jaré idéaranyos biztositasi dij.

26. MEDDIG TART AZ ELEVULESI ID6?

26.1. A biztositasi szerzddéshdl eredd igények 2 év elteltével éviilnek el.

26.2. Az eléviilésiid6 a kdvetkezd idGpontokban kezdddik:

(1) a biztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a biztositasi
esemény bekdvetkezésekor,

(2) a hiztositasi esemény bejelentése esetén az utolsd iratnak a
biztositohoz tortént beérkezését kovetd 15. napot kdvetd napon,

(3) a hiztositasi esemény bejelentése esetén, ha a biztosito altal igényelt
iratcsatolds vagy informacioészolgaltatds elmarad, a biztosito altal
ennek teljesitésére meghatarozott hatarnapot kdvetd napon, hataridg
hidnyaban a felhivast tartalmazo levél keltétél szamitott 30. napot
kovet6 napon,

(4) egyéb esethen a kovetelés esedékessé valasanak napjan.

21. VANNAK-E A POLGARI TORVENYKONYVTOL
ES A KORABBI SZERZODESI FELTETELEKTOL
ELTERG SZABALYOK?

Jelen szerzddési feltételekben a Polgari Torvénykonyvtél és a korabbi
altalanos szerzédési feltételektdl eltérd szabalyok a kovetkezdk:

A biztositasi szerz6déshél eredd igények 2 év elteltével éviilnek el,
mellyel a Biztosito eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésétdl.

28. MELYEK A JELEN SZERZODESI FELTETELEKBEN
ALTALANOSAN HASZNALT FOGALMAK?

(1) Baleset: Az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiils6 fizikai és/vagy
kémiai behatas, amely az érintett személyt akaratatél fiiggetleniil
a kockazatviselés tartama alatt éri és a biztositds tartama alatt
szakorvos altal igazolt olyan anatomiai kdrosodast okoz, amely akut
moédon célirdnyos gyogyito beavatkozast indokol.

(2) Banatpénz: az az 6sszeg, amely a VevGt a Szolgéltatasra vonatkozo
szerzddés alapjan terhel, ha a Szolgéltatast a Vevd lemondja.
Repiildjegy vasarlasa esetén a Banatpénz
(a) a repiilGjegynek a légitarsasag szerzddési feltételi alapjan vissza

nem térithetd dija,

(b)a vissza nem térithetd reptéri illeték, valamint a repiilGjegy-
kiallitas szolgaltatasi dija (Ticket Service Fee), feltéve, hogy ezek a
Szolgaltatasidijrészétképezik, és a biztositasidijezen Szolgaltatasi
dij alapjan keriilt megfizetésre.

(3) Banatpénz-sav: Az az idGszak, amelynek tartama alatt a Vevd csak
Béanatpénz fizetés terhe mellett mondhatja le a Szolgaltatast.

(4) Biztositasi esemény: azon — a kockazatviselés kezdetéhez képest
jov6beni okkal okozati dsszefiiggéshen a kockézatviselés tartama
alatt bekdvetkez6 — események kdre, melyek bekdvetkezése esetén
a Biztosito jelen feltételben meghatarozott szolgaltatasok teljesitését
véllalja, feltéve, hogy a Biztositd kockazatviselési kdtelezettségét
korlatozé valamely egyéb kérilmény nem a&ll fenn (pl. kizarasok,
mentesiilések esetei), és az adott esemény(ek) a biztositasi szerzédés
teriileti hatéalyan beliil kdvetkeztek be.

(5) Biztositasi szerzddés: a kotvény és az abban meghatarozott biztositasi
feltételek egylittesen.

(6) Elemi kar: jelen feltételek vonatkozasaban elemi karnak mingsiil:
villamcsapas, vihar, jégverés, sziklaomlas, kdéomlas, lavina,
foldcsuszamlas, felhdszakadas, arviz, foldrengés, melynek
bekovetkezése az adott helyszinen az illetékes szakhatésag altal
dokumentalt.

(7) Korhaz: Az egészségiigyi ellatds orszagaban illetékes hatdsag és
szakmai felligyelet altal engedélyezett fekvGbeteg ellatast nyujto
intézmény, amely alland6 orvosi feliigyelet alatt all. Nem mindsiilnek
korhaznak a szanatdriumok, rehabilitacids intézetek, gyoégyfiirdék,
gyogyiidiilék, alkohol- és kabitészer-elvond intézmények, illetve
korhazak fenti jelleg(i szolgaltatast ny(jto osztalyai.

(8) Kotvény: a biztosito altal a Szerz6dG részére hozzaférhetové tett
irasbeli fedezetigazolds, amely tartalmazza a szerz6dés lényeges
tartalmat, igy kiilonosen a szerz6dd felekre, a biztositads tartamara
és teriileti hatalyara, dijara, a biztositasi 6sszegre és az alkalmazott
biztositasi feltételekre vonatkoz6 adatokat.

(9) Kozeli hozzatartozo: Jelen feltételek alkalmazasaban kozel
hozzatartoz6 a hazastars, az élettdrs, az egyenesagbeli rokon, az
orokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az drokbefogadé-, a
mostoha- és a nevel@sziilg, valamint a testvér.

(10) Lakohely: az a lakcim, ahol az érintett személy életvitelszer(en lakik.

(11) Online szerzédéskdotd rendszer: a biztositd hasznalataban allo,
vagy altala jovahagyott elektronikus szerz6déskdté alkalmazasok,
amelyek alkalmasak a biztositasi szerz6dés megkotésére. Az
online szerz6déskoté rendszer hasznélatdval létrejott biztositasi
szerzddés irdsheli szerzdés, arrol a biztositd kétvényt allit ki és azta
szerz6désre vonatkozo biztositasi feltételekkel egyiitt a szerz6d6 fél
részére hozzaférhetdvé teszi.

(12) Orvos: Az adott gyogykezelés jellegéhez sziikséges szaktudast
igazolé human orvosi diploméaval rendelkezé és az ellatas helyének
hatdsagi elGirdsai szerint orvosnak mindsiil6 személy, aki az adott
tipust egészségiigyi ellatds végzéséhez a sziikséges — az ellatés
helyén illetékes hatosag és/vagy szakmai felligyelet altal kiallitott —
hatdsagi engedélyekkel rendelkezik és az ellatas helyén az orvosokra
vonatkozé orszagos nyilvantartdshan szerepel. A biztositasi
feltételek szempontjabél nem mindsiil orvosnak — abban az esetben
sem, ha az el6hbi feltételeknek megfelel — a Vevd vagy az a személy,
akinek az egészségi allapotaval dsszefiiggéshen kovetkezik be a
biztositasi esemény, vagy barmely hozzatartozéjuk, illetve veliik
kozos haztartashan él6 személyek. Orvosi ellatasnak kizardlag orvos
altal végzett egészségligyi ellatas tekinthetd.



(13) Orvosi szakvélemény: irdsos orvosi dokumentacio, mely tartalmazza
a diagnozist, az orvosi kezelés id6pontjat és részletes leirasat, az
elvégzett vizsgalatok leleteit (képalkotd vizsgélatok esetén azok
leirasat is), valamint az ellatd intézmények, orvosok egyértelmi
megjelolését.

(14) Siirgdsségi (orvosi) ellatas: az a hiteles orvosi szakvéleménnyel
igazolt orvosi ellatas, amelyet az alabbi okok valamelyike miatt vesz
igénybe az adott személy:

(a) az azonnali orvosi ellatds elmaradasa eldrelathatéan az adott
személy életét, illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy az adott
személy egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan
karosodast okozna,

(b) az adott személy betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés,
heveny fert6z6 megbetegedés, magas laz, hanyas, stb.) alapjan
azonnali orvosi ellatasra szorul,

(c)az adott személy a kockéazatviselés tartama alatt hirtelen
bekdvetkezett sllyos egészségkarosodasa miatt azonnali orvosi
ellatasra szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.

(15) Szolgaltatas valamely utazasi szolgaltatas, pl. légi, vizi vagy foldi
utasszallitas, szallashely-szolgaltatas, vagy az ezekhez kapcsolddd
kiegészitd vagy onalléan nydjtott szolgaltatasok (pl. idegenvezetés,
jarm(i-bérbeadas, belépdjegy miivészeti- vagy sportrendezvényre),
melyek Vevd vagy Résztvevd altali lemondasa vagy megszakitasa
esetére jelen biztositasi szerzddés azonosithatoan fedezetet nyujt.

(16) Szolgaltatas foglalasa: ha a Szolgaltatd a Szolgaltatasra vonatkozoan
létrejott szerzdés alapjan a Vevé megrendelését a nyilvantartd
rendszerében bizonyithatéan rogzitette és azt irdshan visszaigazolta
(pl. repiiléjegy kiallitasra keriilt, széllasado foglalasi rendszerében
bizonyithatéan rogzitették a foglalast a megrendelésnek megfeleld
paraméterekkel és ezt irasban visszaigazoltak), valamint a Vevd
a Szolgéltatds ellenértékének legaldbb az elsd részletét — a
szerzGdésben elGirt mértékben — a Szolgaltato felé megfizette

(17) Szolgaltatasra vonatkozo szerzédés: a VevG megrendelése alapjan a
Vevé és a Szolgaltato, vagy annak képviselGje kozott a Szolgaltatas
fajtaja szerint jogszabaly éaltal elGirt formaban létrejott szerzddés,
amely tartalmazza kiilondsen a Szolgaltatds megnevezését, a
Szolgaltatas kezdetének idépontjat, tartamat, fébb jellemzdit és
a Résztvevdk felsorolasat, valamint a szerz6dd felek jogait és
kotelezettségeit szerz6dés-modositas, illetve lemondas esetére.

(18) Szolgaltato: az a gazdalkodd szervezet, amely a Szolgéltatas
teljesitését a Szolgaltatasra vonatkozo szerzGdés alapjan jogszeriien
vallalja (utazasi szolgaltatas esetén az utazasszervezd, |égi, vizi
vagy foldi utasszallitads esetén a személyszallitast végz6 vallalkozas,
szallashely-szolgaltatas esetén a szallashely-szolgéltato, rendezvény
belépdjegyének vasarlasa esetén a belépGjegy értékesitdje).

(19) Szolgaltatas kezdete:

—a biztositasi fedezet alad vont szolgaltatasok koziil az id6ben legkorabbi

szolgéltatas igénybevételének kezdete,

—valamely menetrendszer{i, vagy az utazasi szerz6déshen szerepld
litemezés szerint kozlekedd jarmivel (pl. vonat, busz, repiild, hajo)
torténd utazads esetén az az id6épont, amikor a jarmi — a Résztvevd
beszéllasat kévetden —az induld allomasrol elindult.

—csak szallds foglaldsa esetén a szolgaltatas kezdete a széllds
elfoglaldsanak idépontja.

(20) Terrorcselekmény: olyan erdszakos, erdszakkal fenyegetd, az emberi
életre, a materidlis, immaterialis javakra vagy az infrastruktlrara
veszélyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideol6giai, etnikai
célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolaséra
vagy atarsadalomban,illetve annak egy részébenval6 félelemkeltésre
iranyul, illetve arra alkalmas.

(21) Foglalasi limit: Egy adott szolgaltatasi szerzodésben (foglalasban)
szerepld dsszes Résztvevdre és szolgaltatasra egylittesen vonatkozé
maximalis biztositasi 6sszeg.

Europai Utazasi Biztosito Zrt.
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K&szonjik bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld
ajanlataval az Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt-hez fordult.

Kérjiik, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat,
amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a
fogyasztoi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozd szervezeti
egységeinkrdl, felligyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérdl, az
ligyfélpanaszoknak — azok jellege szerint—a Magyar Nemzeti Bankhoz és
a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez val6 elGterjesztésének a lehetdségérdl,
a hirdi Gt igénybevételérdl, valamint megismertetjiik az adatvédelem és
adatkezelés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabbd azokat a szervezeteket, amelyek részére
tarsasagunk az tigyfelek — biztositasi titkot képez6 — adatait a biztositasi
tevékenységrdl sz6lo 2014. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bit.)
alapjan kiadhatja. Kiilon kitériink a biztositasi ajanlat alairdsa el6tt
sziikséges leglényegesebb tudnivalokra, kozottiik a személyes adatok
kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokdban
a szerz6déskotési szandékat kifejezé jognyilatkozatat megfontoltan
teheti meg. Megjeldljiik a biztositasi szerzdésre vonatkozo addzéssal
kapcsolatos szabalyokat is.

Jelen Ugyféltajékoztato és a biztositéasi szerzdésre vonatkozo altalanos
rendelkezések (a tovéabbiakban: Ugyféltajékoztatd) a fentieken tdl
tartalmazza a létrejott biztositasi szerzGdésre vonatkozé 4altalanos
rendelkezéseket is.

Az Ugyféltdjékoztatoban foglalt rendelkezéseken tul a biztositasi
szerzGdéssel létrejove jogviszony tartalmat képezik tovabba — a biztositasi
szerz6dés tipusatol fliggéen — a biztositdsra vonatkozd 4ltalanos
szerzddésifeltételek, az egyes biztositasi szerz6désre vonatkoz6 kiilonds
és kiegészitG szerzddési feltételek (a tovabbiakban egyiitt: biztositasi
feltételek), valamint a szerzGdd/biztositott nyilatkozatai, és a biztosito
altal feltett kérdésekre adott vélaszai.

A jelen Ugyféltajékoztatdoban, valamint a biztositasi feltételekben nem
szabalyozottkérdésekbena Polgéri Torvénykonyvrendelkezései, valamint
az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadoak.

I. A Biztositéra vonatkozo tajékoztato adatok
Az Eurdpai Utazéasi Biztosito Zartkoriien M{ikodd Részvénytarsasag 1997.

januar 1-jén kezdte meg miikodését a magyar biztositasi piacon.

A térsasdg az IVASS altal vezetett olasz Biztositoi Csoportok
Nyilvantartasaban 26-os szdmon szerepld Generali Csoporthoz tartozik.
A tarsasag neve: Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt.

Atarsasag alaptdkéje (jegyzett tokéje): 400 000 000 Ft

Alap (jegyzett) téke ténylegesen rendelkezésre bocsatott 6sszege:
400000000 Ft

A tarsasag székhelye: 1132 Budapest, Vaci it 36—38.

A székhely allama: Magyarorszag

Cégjegyzékszama: 01-10-043228

Adészama: 12185960-4-44

AFA csoportazonosité szama: 17780058-5-44

Nyilvantartja: a Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

Fé tevékenységi kore: nem-élethiztositas

A tarsasag cégformaja: részvénytarsasag

Miikodeési médja: zartkord

Telefon: (36-1) 452-3580,

Fax: (36-1) 452-3312.

A tarsasag tulajdonosai:

Generali Biztosito Zrt. 61%

ERGO Reiseversicherung AG, Miinchen 26%

Européische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

A biztosité 2016. januar 1-jét6l kezd6dGen évente jelentést tesz kozzé
a fizet6képességérdl és pénziigyi helyzetérél. A jelentés a biztositd
honlapjan (https://eub.hu/) érhetd el.

1I. Ogyfélszolgalat
A biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, problémajaval,

kérjiik, forduljon bizalommal ligyfélszolgalati irodankhoz, ahol készséggel
allnak az On rendelkezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetdségei

Telefonszam: (1) 452-3580

Fax: (1) 452-3312

E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci Gt 36—38.

Tovabbi informéacidhoz juthat a www.eub.hu cimen is.

lll. Panasziigyintézés
A biztositd, a biztosité ligyndke, vagy a biztosité altal megbizott kiegészitd
biztositaskozvetitdi tevékenységet végz6 személy magatartésara,
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tevekenységére vagy mulasztdsdra vonatkoz6 panaszat a fenti
elérhetéségi cimeken széban és irashban egyarant elGterjesztheti az
alabbiak szerint:

Szébeli panaszat személyesen a személyes iigyfélfogadasra nyitva allo
igyfélszolgalatiirodankban hétf6tél szerdaig, valamint pénteken 8 ératol
16 oraig, csiitortokon 8.00-17:00 6ra kozott teheti meg.

Irasheli (személyesen vagy mas altal atadott irat (itjan, avagy postai Gton,
tovabba a megadott telefaxszamon, vagy elektronikus levelezési cimen)
panaszat a biztosito fenti elérhetGségein keresztiil kozdlheti.

Atelefonon kozdltszobelipanaszmegtételére—csiitértdkinapkivételével,
amikor 8:00-20:00 6ra kozott— ugyancsak a fentiid6pontokban biztositunk
lehetdséget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés madjaval és a
panaszkezelési nyilvantartas vezetésével kapcsolatos tovéabbi részletes
informaciokat talal honlapunkon, illet6leg az igyfélszolgalati irodainknal
kihelyezett panaszkezelési szabalyzatban.

Tajékoztatjuk, hogy az Eurdpai Unié tagallamaiban bevezetett alternativ,
az Eurépai Parlament és a Tanacs fogyasztoi jogvitak online rendezésérél
sz016, 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete (a tovabbiakban: Rendelet)
alapjanazEuropaiBizottsaglétrehozta azunids szint(ionline vitarendezési
platformot (platform), amely az alabbiinternetes oldalon érhetd el: https://
webgate.ec.europa.eu/odr

A platformon az Unioban tartézkodasi hellyel rendelkezé fogyasztok
(maganszemélyek), az Unioban letelepedett kereskedékkel szemben,
online szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos jogvitaik birosagi eljarason
kiviili rendezését kezdeményezhetik. Az online vitarendezési platform
felhasznalhat6 a pénziigyi fogyasztoi vitdk rendezéséhez.

A Rendelet nem alkalmazandé a fogyasztok és keresked6k kozotti azon
vitakra, amelyek a nem internetes (offline) Gton létrejott szerzdések
kapcsan, illetve kereskeddk kozott meriilnek fel.

A Rendelet hatalya kozvetleniil kiterjed a Magyarorszagon székhellyel
rendelkez6 pénziigyi szolgaltatokra, igy az Eurdpai Utazési Biztositd Zrt-
re is, amennyiben a fogyasztd és a biztositd kozott |étrejott biztositasi
szerz6dest a fogyaszté a biztosito, vagy biztositaskdzvetit6 weboldalan
(jellemzéen biztositaskozvetitd személyes kozremiikodése nélkiil) elérhetd,
szerzdéskotést lehetbveé tévd alkalmazasok igénybevételével kotdtte meg.
A Rendelet értelmében a fogyasztok a platform hasznalataval online
kezdeményezhetik a jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezését. A jogvita
peren kiviili rendezésére Magyarorszagon a Pénziigyi Békéltetd Testiilet
jogosult. Az online vitarendezési platformrél a Magyar Nemzeti Bank
tajékoztatot adott ki, mely az alabbi internetes oldalon érhetd el: https://
www.mnb.hu/bekeltetes/online-vitarendezesi-platform

IV. Feliigyeleti Hatosag
IV.1. Abiztosito feliigyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban:

MNB vagy Feliigyelet).

A Feliigyelet elérhetdségei:

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1850 Budapest

Kozponti telefon: (36-1) 428-2600

Kozponti fax: (36-1) 429-8000

E-mail: info@mnb.hu

Webcim: https://www.mnb.hu/web/felugyelet

Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Ugyfélszolgalat telefonszama: (36-80) 203-776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Felhivjuk a figyelmét a Feliigyelet fogyasztovédelmi honlapjara (http://

www.mnb.hu/fogyasztovedelem), az ott elérhetd tajékoztatokra és

Osszehasonlitast segit6 alkalmazasokra.

IV.2. Tarsasagunk az MNB altal feliigyelt tevékenység folytatésara

jogosult szervezet, amely tevékenységiink vonatkozasaban a Feliigyelet —

kérelemre vagy hivatalbdl inditott eljaras keretében — ellendrzi

a)a biztosito altal nydjtott szolgaltatast igénybe vevd fogyasztoval
szemben tan(sitandé magatartasra vonatkozé kotelezettséget
megallapitd, a Bit-ben vagy az annak felhatalmazasa alapjan kiadott
jogszabalyban, tovabba kozvetleniil alkalmazandé uniés jogi aktushan
el6irt rendelkezések, valamint

b) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol sz616 térvény rendelkezéseinek,

c)a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes
korlatairol sz6l6 térvény rendelkezéseinek, tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacids
tarsadalommal 0Osszefliggé szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6ld
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torvény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovabbiakban egyiitt:
fogyasztovédelmi rendelkezések], tovabba
e) a pénziigyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kételezettség betartasat,
és — ide nem értve a szerz6dés létrejottének, érvényességének,
joghatasainak és megsz(inésének, tovabba a szerzdésszegésnek és
annak joghatasainak megéllapitasat—eljar e rendelkezések megsértése
esetén (a tovabbiakban: fogyasztovédelmi eljaras).
Fogyasztovédelmi eljarast a Felligyeletnél a Magyar Nemzeti Bankrol sz616
torvény szerinti fogyaszténak mingsiil6 személy kezdeményezhet, abban az
esethen, ha a biztositonal panaszat mar korabban el6terjesztette, azonban
a panaszara nem kapottvalaszt, vagy a panasz kivizsgalasa nemjogszer(ien
tortént, vagy a biztositd valaszabol egyéb, a fentiekben meghatarozott
jogszabalyokban el@irt fogyasztdi jogot sért6 koriilményt vélelmez.
A biztositasi szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival
és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és joghatasaival
kapcsolatos jogvitakban a Feliigyeletnek nincs hataskore eljarni.

V. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasa, a kozvetitdi eljaras és a birdi
it igénybevétele

V.1. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet az MNB altal m(ikddtetett szakmailag

fliggetlen testiilet. A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével

kapcsolatos esetleges pénziigyi fogyasztoi jogvitdk birdsagi eljarason

kiviili rendezése érdekében a fogyasztd irdsban benydjtott kérelmet

terjeszthet el6 a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél. A Pénziigyi Békéltetd

Testiilet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége

esetén az {igyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszer(, gyors,

hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A Testiilet eljardsa meginditasanak feltétele, hogy azt megel6zéen a

fogyaszto a biztositoval kdzvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését,

vagy a biztositonal eredményteleniil méltanyossagi kérelemmel éljen.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérhetdségei

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Ugyfelszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levélcim elszamolassal, szerz6désmodosulassal kapcsolatos iigyekben:

H-1539 Budapest Pf.. 670.

Levélcim altalanos iigyekben: H-1525 Budapest, Pf.: 172.

Telefon: (36-80) 203-776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet miikodésével kapcsolatos egyéb lényeges

informéaciok (igy a Testiilet eljarasi szabalyzata) megtalalhatéak a http://

www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.

V.2. Apermegeldzd, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kdziil—a Pénziigyi

Békéltetetd Testiileti eljarason kiviil — kozvetitdi eljaras is kezdeményezhetd, a

kozvetit6i tevékenységrdl sz6l6 2002. évi LV. torvény alapjan.

V.3. A biztositasi szerzdéshdl eredd igények a fentiekben megjeldlt

alternativvitarendezésimédok mell6zésévelbiréitonis érvényesithetdek.

A birdséag eljarésara a Polgari perrendtartasrél sz6l6 2016. évi CXXX.

torvény rendelkezéseiirdnyadoak.

VI. A biztositasi titokra vonatkozé elvi és gyakorlati tudnivalok.
VI.1. A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — mind@sitett adatot nem tartalmazé —,

a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetité rendelkezésére

allo adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd

egyes (lgyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire,

vagyoni helyzetére, illetve gazdéalkodasara vagy a biztositoval, illetve a

viszonthiztositéval kotott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kiilondsen az alabbi adatok:

— a biztosité iigyfelének személyi adatai;

—a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelGsséghiztositasi szerz6dés esetén az
egészségi allapottal 0sszefiiggd adatok;

— a kifizetett biztositasi dsszeg mértéke és a kifizetés ideje;

—a biztositasi szerzGdéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a
szolgaltatassal 6sszefiiggd 6sszes Iényeges tény és korlilmény.

VI.2. A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések

Abiztositasititoktekintetében,idébelikorlatozas nélkiil—ha atérvény masként

nem rendelkezik — titoktartasi kételezettség terheli a hiztosité tulajdonosait,

vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositdval kapcsolatos

tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

— a biztosité ligyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathaté biztositasi
titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,

—a Bitalapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

—a biztositd altal meghizott tanidsité szervezet és alvallalkozbja ezt a
tanUsitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

V1.2.1 A biztositasi titok megtartdséanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkdrében eljard Feliigyelettel,

b) az elGkészitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozé hatdéséaggal és
ligyészséggel,

c) biintet6iigyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi
perben eljar6 birésaggal, a birdsdg altal kirendelt szakértdvel,
tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré onallé birosagi végrehajtoval, a
csOdeljaradshan eljaré vagyonfeliigyel6vel, a felszamolasi eljarasban
eljaro ideiglenes vagyonfeliigyel6vel, rendkiviili vagyonfeliigyel6vel,
felszamoldval, a természetes személyek adossagrendezési eljarasaban
eljaro fdhitelezével, Csaladi Csddvédelmi Szolgélattal, csaladi
vagyonfeliigyelével, bir6saggal,

d) a hagyatéki ligyben eljaré kézjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt
szakértdvel,

e) az adohatoséaggal abban az esetben, ha adoiigyben, az adohatoség
felhivdsdra a  biztositdt térvényben meghatérozott kdrben
nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl eredd
adokotelezettség ald es@ kifizetésrdl torvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

f) a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségiigyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében
foglalt esethen az egészségiigyi allamigazgatési szervvel,

j)térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén
informacidgyljtésre felhatalmazott szervvel,

k)a viszonthiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint
egylitthiztositas esetén a kockazatvallal6 biztositokkal,

I)torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok
tekintetében a kotvénynyilvantartadst vezetdé koétvénynyilvantartd
szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantarto szervvel,
tovabbd a jarminyilvantartdsban nem szerepl6é gépjarmivekkel
kapcsolatos kozlti kozlekedési igazgatadsi feladatokkal osszefiiggd
hatésagi ligyekben a kozlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a
kozati kozlekedési nyilvantartasi szervével,

m) az allomany-atruhéazaskeretében atadasra kerdilg biztositasi szerzddési
allomany tekintetében — az erre irdnyulé megallapodas rendelkezései
szerint —az atvevo biztositoval,

n) akarrendezéshezésamegtéritésiigényérvényesitéséhezsziikségesadatok
tekintetében, és az ezen adatok egymdaskozti 4tadasaval kapcsolatban
a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informéacios Kézponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, tovabba
— a kozati kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarm{ javitasi adatai
tekintetében az dnrendelkezésijoga alapjan —a karokozdval,

o)a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével, tovabba a
konyvvizsgaloi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a
kdnyvvizsgaloval,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok é&ltal tdmasztott
kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik
orszagbeli biztositoval, biztositaskdzvetitdvel,

q) a feladatkdrében eljard alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatosaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek
igazolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 miniszteri rendeletben
meghatérozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a
rendelethen szabélyozott esetekben a hiztositdval szemben,

t) a mezGgazdasagi biztositasi szerzGdés dijahoz nyljtott tamogatast
igénybe vevd biztositottak esetében az agrarkar-megaéllapito szervvel,
a mezG6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel,
valamint az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium
iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkoz6 intézménnyel,

u) a felszamolo szervezeteket nyilvantartd hatdsaggal,

v) a Gfbt. szerintie-karbejelentd feliileten megadottadatoknak a karbejelentd
alkalmazéas miikodtetése, a biztositasieseményhezkapcsolédo, sziikséges
informaciok begy(jtése és a biztositok részére karrendezés céljabol
torténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal szemben,

haaza)-j),n),s)t) ésu) pontban megjeldltszervvagy személy adatkéréssel,
illetve irasheli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az iigyfél
nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt
szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat koteles megjeldlIni. A cél és a jogalap igazolasanak mindgsiil
az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositési titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil a fentebb

meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositasi titok megtartadsanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben

titkos

_9_



meghatéarozott pénziigyiintézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatasbol
eredd koveteléshez kapcsolodé biztositasi szerzdés vonatkozaséaban, ha
a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely
tartalmazza az iigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a
kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adohatdsag
felé torténd adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai
Egyesiilt Allamok Korméanya kozott a nemzetkdzi adoiigyi megfelelés
el6mozditasarol és a FATCA szabalyozads végrehajtasardl szolo
Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel Osszefiiggé egyes
torvények modositasarol szolo 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban:
FATCA térvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhek- kel kapcsolatos
nemzetkdzi kdzigazgatasi egyiittmikddés egyes szabalyairdl sz616 2013.
évi XXXVII. torvény ( a tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében meriil ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adéhatdsag
felé torténd adatszolgéltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kdtelezettség,
valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében meriil ki.

V1.2.2 Abiztositd anemzetbiztonsagiszolgalat, az el6készitd eljarastfolytato
szerv, a nyomoz6 hatdsag, az ligyészség, tovabba a birdsag adatkérésére,
illetve irasheli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul irdshan
tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi ligylet

a)a 2013. janius 30-ig hatadlyban volt 1978. évi IV. tdrvényben

foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel, 0 pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal
vagy robbantészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy IGszerrel

visszaéléssel, pénzmoséssal, blinszovetséghen vagy blinszervezetbhen
elkovetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval,
kéros szenvedélykeltésselvagy kabitoszerkészitésénekelGsegitésével,

Gj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozaséaval, robbanéanyaggal vagy robbantoszerrel

visszaéléssel, I6fegyverrel vagy |IGszerrel visszaéléssel, pénzmoséssal,
biinszovetséghen vagy bilinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel
van 0sszefliggéshen.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az
esethen, ha a biztosito az Eurdpai Uni6 altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozo intézkedések végrehajtasardl szol6 torvényben meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.
Nem jelenti a biztositasi titok és az iizleti titok sérelmét a feliigyeleti
ellendrzésieljaras soran a csoportfeliigyeletesetében a csoportvizsgélati
jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyit6 tagja részére torténd atadasa.
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelintézetekrél és a pénziigyi
vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVII. térvény (Hpt.) 164/B. § szerinti
adattovabbitas.
A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn tovabba
abban az esetben sem, ha
a) a magyar biiniild6z6 szerv — nemzetkozi kitelezettségvallalas alapjan
kiilféldi biiniild6z6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol —
irasban keér biztositéasi titoknak mindsiilé adatot.
b) a pénziigyi informacios egységként miikod6 hatésdg a pénzmosas és
a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozasarél sz616
2017. évi LIIl. térvényben meghatéarozott feladatkdrében eljarva vagy
kiilfoldi pénziigyi informéacios egység iradsheli megkeresésének teljesitése
céljabdl iradsban kér biztositasi titoknak mingsiil6 adatot, valamint,
ha a biztositd vagy a viszontbiztosité csoportszinten meghatarozott
pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz
kapcsolodo kotelezettségét teljesiti.

V1.2.3 Nem jelenti a biztositési titok sérelmét a biztosité altal a harmadik

orszagheli biztositohoz, viszonthiztositéhoz, vagy harmadik orszagbeli

adatfeldolgoz6 szervezethez torténd adattovabbitas abban az esethen:

a) ha a biztosito tigyfele (adatalany) ahhoz irashan hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovéabbitas

a személyes adatok harmadik orszagha valé tovabbitasara vonatkozd

elGirdsoknak megfelel. A biztositasi titoknak mindsiil6 adatoknak

masik tagallamba torténd tovabbitdsa esetén a belféldre torténd
adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

V1.2.4 Nem jelenti a biztositési titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgéltatasa, amelybdl az egyes iigyfelek
személye vagy lizleti adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kiilféldi székhely(ivéllalkozas székhelye (fdirodaja)
szerinti felligyeleti hatésdg szamara a feliigyeleti tevékenységhez
sziikséges adattovabbitads, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar
felligyeleti hatésag kozotti megallapodashan foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozéasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljahol a
miniszter részére személyes adatnak nem mingsiil6 adatok atadasa.

d)apénziigyikonglomeratumokkiegészitd feliigyeletérdl szolo torvényben
foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.
Fentiekben meghatéarozott adatok dtadasat a biztosito a biztositasi titok
vedelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a VI1.2.1. pont b)
f) és j) pontjai, illetve a VI.2.2 pont a) és b) pontjai alapjan végzett
adattovabbitasokrol.

A biztosité a VI.2.1. — VI.2.4., tovabbéa a VI.3. pontokban meghatérozott
esetekben ésszervezetekfelé aziigyfelekszemélyes adataittovabbithatja.
VI.2.5. A biztosito a hagyatéki eljaras jogerGs lezarasarol torténd
tudomasszerzés napjaig az elhunyt szerz6dd altal kotétt vagyonbiztositasi
szerzddéshez kapcsoloddan, kizardlag az érintett biztositasi szerzddés
dijfizetéssel torténd fenntartdsa érdekében a biztositasi szerzédés
fennallasérdl, a biztositast igazold okirat szamardl, az éaltalanos szerzddési
feltételekrdl, a szerz6dés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozés 6sszegérdl,
valaminta szerz6dés évforduldjarél az elhunytszerz6d6 kozeli hozzatartozoja,
illetve a vagyontargy birtokosa részére — annak irasbeli kérelmére — adatot
szolgaltathat, feltéve, hogy e minGségét a kérelmezd okirattal igazolja.

A kozeli hozzatartozd, illetve a vagyontargy birtokosa részére torténd
— a Bit. 143. & (5) bekezdés szerinti — adatszolgaltatds nem jelenti a
biztositasi titok sérelmét. A biztosité a kérelmezd személyes adatait az
adatszolgaltatast kovetden ot évig, illetve — ha a Bit. 142. § (3) bekezdése
szerinti idGtartam ezt meghaladja — a Bit. 142. § (3) bekezdésében
meghatarozott idétartamig kezeli.

VI.2.6. Nem lehet iizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal
visszatartani az informaciot a kozérdek(i adatok nyilvdnosséagara és a
kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkoz6 adatszolgaltatasi kotelezettség
esetén.

VI.3. A veszélykoziosség védelme

Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megovasa

érdekében tarsasagunk — a jogszabélyokban foglalt vagy a szerzédéshen

véllaltkotelezettségénekteljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak
és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel
kapcsolatos visszaélések megakadélyozasa céljabdl — a Bit. 149. §-aban
biztositott felhatalmazas alapjan jogosult megkereséssel fordulni méas
biztositdhoz az e biztosito altal a Bit. 135. 8 (1) bekezdésben meghatarozottak
szerint, a hiztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt

— a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdéshen meghatarozott adatok vonatkozéasaban.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy,

vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért

adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés
és annak teljesitése nem min@siil a biztositasi titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,

—baleset és betegség biztositasi agazatokhoz tartozo biztositasok
megkadtésével vagy teljesitésével kapcsolathan az alabbi adatokat kérheti:
a)a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosito

adatait;

b)a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzdéses kockazattal
kapcsolatos egészségi dllapotara vonatkoz6 adatokat;

c)az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — az e
bekezdésben meghatérozott 4gazathoz tartozé szerzddéssel
kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d)a megkeresett biztositonal megkotott szerzodés megkotésével
kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett hiztositonal megkotott szerzddés alapjan teljesitendd

szolgéaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

—szallitmany (beleértve arukat, poggyaszokat és valamennyi
mas vagyontargyat), tiiz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok,
kezesség, garancia, kiilonb6zd pénziigyi veszteségek, jogvédelem,
segitségnyujtas agazatokhoz tartozé biztositasok megkotésével vagy
teljesitésével kapcsolathan az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy
azonosito adatait;

b)a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok
beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c)a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy
vagyoni jogokat érint6en bekovetkezett biztositasi eseményekre
vonatkozé adatokat;

d)a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés megkotésével
kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzgdés alapjan teljesitendd
szolgéaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

—az altalanos felelésség biztositasi agazatokhoz tartozo biztositasok
megkaotésével vagy teljesitésével kapcsolathan az alabbi adatokat kérheti:
a) a kérosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karosult személy

azonosité adatait;

b) szerz6dd, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait,
tovabba az el6z6 bekezdés b)-e) pontjaban meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés



miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij
irdnti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerz6déses
kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkoz6 adatokat;

d)a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt
érint6 koradbbi — az e bekezdésben meghatérozott 4gazathoz tartozo
szerzddéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo
személyes adatokat nem tartalmaz6 adatokat;

e)a karosult személy elGzetes hozzajarulasa esetén a személyi
sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesitd személyt érint6 kordbbi — az e bekezdésben
meghatarozott 4&gazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos -
biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat.

A tarsasagunk altal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld
megkeresés szerinti adatokat a megkereséshen meghatéarozott megfeleld
hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott
tizendt napon beliil koteles atadni tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomdaséara jutott adatot
a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti. Ha a megkeresés
eredményeként a tdrsasagunk tudomasara jutott adat tarsasadgunk jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb
meghatérozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudomésara jutott adat
tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az
igény érvényesitésével kapcsolatban az eljdrds meginditdsara az adat
megismerését kovetd egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést
kovetd egy évig kezelhetd.

Tarsasagunkaze célbolvégzettmegkeresés és amegkeresésteljesitésének
tényérdl, tovabba az abban szereplé adatok kdrérdl, a megkereséssel
érintett iigyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti,
tovabba az iigyfél kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést biztosit.
Ha az ligyfél a személyes adataihoz hozzaférést kér és tarsasadgunk — a
fentiekben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel
érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl tajékoztatja a kérelmezét.
Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott
érdekre nem vonatkoz6, tudoméasara jutott, illetve altala kezelt egyéh
adatokkal a fenti céltél eltérd célbol nem kapcsolja dssze.

A megkereséshen megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és
pontossagaért a megkeresett biztosité a felelds.

A biztosito a veszélykdzosség védelme érdekében torténd adatatvétel
folytdn mas biztositotél beszerzett adatokat a fent részletezett
feltételekkel és idgtartam elteltéig kezeli.

VII. A személyes adatok kezelésére vonatkozo tajékoztatas
A jelen adatkezelési tajékoztaté keretében, az Eurdpai Parlament és

a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd

védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/

EK rendelet hatéalyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban: Adatvédelmi

Rendelet) alapjan tajékoztatjuk Ont arrdl, hogy az On személyes adatait

hogyan és milyen célokkal kezeljiik.

VII.1. Ki fogja kezelni az On személyes adatait?

Az adatok kezelGje (“adatkezel6”) az Eurépai Utazési Biztosit6 Zrt.

VII.2. Hogyan kezeljiik és hasznaljuk az On személyes adatait?

Téarsasagunk az alabbi célokbdl kezeli az On személyes adatait:

a)a bhiztositasi szerzodés megkotése, modositasa, nyilvantartasa,
allomanyban tartasa,

b) kockazatvallalas, kockazat elbiralas és kockazatkezelés

c) a biztositasi szerzGdésbdl szarmazo kovetelések megitélése

d)a biztositasi veszélykozésség megovasa érdekében a biztositési
szerz6désekkel  kapcsolatos  visszaélések  megel6zése  és
megakadalyozésa,

e) panaszok kezelése,

f) pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megelGzése és
megakadalyozésa, adoiigyiilletéség megallapitasa

Tarsasagunk a személyes adatokat

a) a biztositasi szerzddés teljesitése,

b)a biztositasi szerzdéshdl eredd
érvényesitése, védelme

c)jogi kotelezettség teljesitése (szamviteli bizonylatok kezelése és
megGrzése, pénzmosas és terrorizmus finanszirozdsanak megel6zése
és megakadalyozasa, adéiigyi illetdség megallapitasa, panaszkezelési
tevékenység)

d)jogos érdek  érvényesitése (teljesitménymutatok figyelése,
kockazatelbiralasi és karokkal kapcsolatos kockazatok kezelése,
visszaélések megakadalyozasa céljabal), .

e) egészségiigyi adatok kezelése esetében a fentieken til az On kifejezett
hozzéajarulasa

alapjan kezeli.

VII.3 Milyen személyes adatokat kezeliink?

jogi igények elGterjesztése,

Kizarolag azokat a személyes adatokat kezeljiik, amelyek a fent emlitett
adatkezelésicélok eléréséhez sziikségesek, ésacélelérésére alkalmasak.
Téarsasagunk kiilonésen az alabbi adatokat kezeli attdl fiiggGen, hogy On
milyen biztositasi szerz6dést kot veliink.

—természetes személyi azonosité adatok, lakcim, nem;

—egyéb azonositdo és kapcsolattartasi adatok (pl. addazonosito jel,
rendszam, telefonszam, e-mail cim);

—pénziigyi adatok (pl. bankszamlaszam, jovedelemre, megtakaritasra
vonatkozo adatok);

—a biztositasi szerzddésre vonatkozo adatok, ideértve a biztositasi
szerzGdésre bejelentett igények/karok adatait is (pl. a biztositott
vagyontargyra, a kockéazatviselés helyére vonatkozé adatok, kép, hang-
és videofelvételek vagy szemeélybiztositasok, illetve személyi kéarok
esetén akéar egészségiigyi adatok és dokumentumok)._

Bizonyos esetekben harmadik személyektdl kapunk Onre vonatkozéan

személyes adatokat, példaul, ha On biztositasi alkusz kdzrem(ikodésével kot

nélunk biztositast, vagy alkuszon keresztiil jelent biztositasiigényt, karigényt.

Vil.4. Kikkel osztjuk meg az On személyes adatait?

Vil.41. Adatfeldolgozok, fiiggé biztositaskozvetitdk,

biztositaskozvetitdi tevékenységet végzdik

Az adatkezelések soran kiilsé szolgaltatokat (mint adatfeldolgozokat)

és fliggd biztositaskozvetitdket, valamint kiegészitd biztositaskozvetitdi

tevékenységet végzd személyeket vesziink igénybe, akik részére
az On adatait atadhatjuk. Amennyiben a fiiggé biztositaskdzvetitd
tarsasagunk meghizasabol végez Ont érintd adatkezeléseket, Ugy az

On adatait a fiiggé biztositaskozvetitd adatfeldolgozoi szerepkdrben

kezeli. Adatfeldolgozéinkat On a www.eub.hu weboldalunkrél elérhetd

adatkezelési téajékoztatébol ismerheti meg, tarsasagunk mindenkori
fliggé biztositdskozvetitdirdl, valamint a megbizédsabol kiegészitd
biztositaskozvetitGitevékenységetvégzé személyekrdl pedig On a Magyar

Nemzeti Bank, mint pénziigyi feliigyelet honlapjan tajékozdédhat: https://

regiszter.mnb.hu/Person, illetve https://regiszter.mnb.hu/Company

VIL.5 Miért van sziikségiink arra, hogy On megadja a résziinkre a

személyes adatait?

Személyes adatainak a megadaséara a biztositasi szerz6dés megkdtése

és teljesitése érdekében van sziikség. Meghatarozott 0Osszegli és

tipusl biztositdsok esetén az adatok szolgaltatasat jogszabdly irja eld
szamunkra, a pénzmosas és terrorizmus finanszirozésanak a megel6zése
és megakadalyozas érdekében. Az adatszolgaltatds elmaradasa ezért —
kiilondsen ez utobbi esetben- azzal a kdvetkezménnyel jar Onre nézve, hogy

nem kotiink Onnel szerz8dést. Ugyanilyen kévetkezménnyel jarhat az is, ha a

biztositas megkotéséhez egészségiigyi kockazatfelmérés, vagy az On személyi

koriilményeire, vagyoni helyzetére vonatkozo igényfelmérés sziikséges,
azonban On az ehhez sziikséges adatainak a kezeléséhez nem jarul hozza.

VIl.6. Az Ont megilletd jogok a személyes adatainak a kezelésével

kapcsolatban

—Hozzaférés — On jogosult arra, hogy tarsasagunktél visszajelzést kapjon
arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak a kezelése folyamatban
van-e, és jogosult arra, hogy a személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

—Helyesbités — On jogosult arra, hogy a biztosit6tol személyes adatainak
a helyesbhitését vagy kiegészitését kérje, ha azok pontatlanok vagy
hianyosak.

— Torlés — On kérheti személyes adatainak a torlését, amennyiben az

alabbi indokok valamelyike fennall:

a.a személyes adatokra mar nincs sziilkség abbdl a célbol, amelyhdl
azokat gy(ijtottiik vagy mas modon kezeltiik;

b. On visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincsen mas jogalapja;

c. On a tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, ideértve
a jogos érdekre alapitott profilalkotast is és nincsen els6bbséget
élvezd jogszerii ok az adatkezelésre, vagy abban az esetben, ha az
On adatainak a kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik,
és On tiltakozik adatainak ilyen célbol toérténé kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is amennyiben az kdzvetlen {izletszerzéshez
kapcsolodik;

d. a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e.a szemeélyes adatokat a tarsasagunkra alkalmazand6 unids vagy
tagallamijogban el@irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

f.a személyes adatok gy(ijtésére az Adatvédelmi Rendeletben
hivatkozott informaciés tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok
kinalaséval kapcsolatosan keriilt sor.

—Korlatozds — On kérheti, hogy tarsasadgunk korlatozza személyes
adatainak a kezelését, ha az alabbiak valamelyike teljesiil
a. On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas

arra az idG6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az
adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontosséagat;

b. az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok torlését, és e helyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

c.tarsasagunknak méar nincsen sziiksége a személyes adatokra

kiegészitd



adatkezelés céljabél, de On igényli azokat
eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d. On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozéas arra
az idGtartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem Kkeriil, hogy
tarsasagunk jogos indokai els6bbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben.

- Adathordozhatésag — Amennyiben az adatkezelés szerzédésen vagy
hozzajaruldson alapul és automatizalt médon torténik, az On A&ltal
tarsasagunk rendelkezésére bocsatott személyes adatait tarsasagunk
az On kérésére tagolt, széles kdérben hasznalt, géppel olvashato
formatumban kiadja Onnek. Ha az technikailag megvalésithaté, az On
kérésére tadrsasdgunk az ilyen adatokat egy masik adatkezel6 részére
kézvetleniil tovabbitja. B

A hozzéjarulés visszavonésa — Ha az adatkezelés az On éaltal adott
hozzajarulason alapul, akkor On jogosult a hozzajarulasat barmikor
visszavonni. A hozz4ajarulas visszavondsa nem érinti a hozzajaruldson
alapulé, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer{iségét. Felhivjuk
figyelmét arra, hogy baleset-, illetve egészségbiztositasi fedezetet
tartalmazo szerzédések esetében az egészségiigyi adatok kezeléséhez
adott hozzajarulas visszavonasa a biztositasi szerzédés baleset-, illetve
egészsegbhiztositasifedezetének megsziinését eredményezheti a Ptk-nak
a szerzédés lehetetleniilésére vonatkozé szabalyai szerint, figyelemmel
arra, hogy azegészségiigyi adatok kezelése elengedhetetleniil szilkséges
a baleset-, illetve egészségbiztositasi fedezetet tartalmazé szerzédések
allomanyban tartasahoz és a biztositasi szolgaltatasok teljesitéséhez.
On a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatos, a fenti jogain
alapulé kérelmeit, tiltakozasat a jelen tajékoztatéban feltiintetett
elérhetdségi cimek barmelyikén bejelentheti, a biztosité adatvédelmi
tisztviselGjének cimezve. A kérelmeket, tiltakozasokat, panaszokat
a tarsasagunk Karrendezés és ligyfélszolgalat teriilete biralja el az
adatvédelmitisztviseld bevonasaval, és indokolatlan késedelem nélkiil, de
mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belil
tajékoztatja Ont a kérelem nyoman hozott intézkedésérdl. Az intézkedés
éstajékoztatas az Onrészére dijmentes, kivéve, ha a kérelem talzo jellegi
vagy egyértelmi{ien megalapozatlan.
Az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt
személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szerz6déshen nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.
VIL7. A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga
Amennyiben az On személyes adatainak a kezelése jogos érdeken
alapul, ideértve a jogos érdeken alapuld profilalkotast vagy kozvetlen
lizletszerzési céll adatkezelést is, On jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon ezen jogos érdeken
alapulo adatkezeléssel szemben.
VII.8. Meddig taroljuk az On személyes adatait?
Az On adatait a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon
id6tartam alatt kezeljiik, ameddig a biztositasijogviszonnyal kapcsolathan
igény érvényesithetd, de legalabb a biztositasi szerz6dés megsz(inésétdl
szamitott nyolc évig. A létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
személyes adatokat addig kezeljiilk, ameddig a szerzddés létrejottének
meghidsulaséval kapcsolatban igény érvényesithetd.

Amennyiben az On hozzajaruldsa alapjan kezeljiik az adatokat, az

adatkezelés a hozzajarulas visszavonasaig tart.

VIL.9. Hova fordulhat panaszaval?

Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat,

panaszat, kérelmeit a biztositonal nem sikeriilt megnyugtato

modon rendeznie, vagy az On megitélése szerint az Onre vonatkozd
személyes adatok kezelése megsérti az Adatvédelmi Rendeletet, On

a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdsagnal jogosult

panaszbejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi es Informacioszabadsag Hatosag elérhetdségei:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 30 683 5969; +36 30 549 6838; +36 1 391 1400

Telefax: 06 1391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: https://naih.hu/

Személyes adatainak a védelméhez fiiz6d6 jogainak a megsértése

esetén On jogosult birésadghoz fordulni. A pert On — valasztasa szerint —

a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is

megindithatja.

VII.10. Részletesebb tajékoztatas a személyes adatok kezelésérdl

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos tovabbi részletes

tajékoztatadst tarsasagunk adatkezelési tajékoztatojaban taladl. Az

adatkezelési tajékoztaté a www.eub.hu oldalon taldlhaté , Adatkezelés”
meniipontbdl érhetd el.

jogi igények

VIIl. Adézasi tudnivalék

VIII.1. Adémentes a maganszemély szaméara torténd szolgéltatas, ha
az haldleseti, baleseti vagy betegségi szolgaltatdsnak mindsiil. Ezen
kifizetésekhez kapcsolédéan a magéanszemélynek adokotelezettsége
nincs.

VIII.2. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztositd a biztositasi
szerz0désh6l eredd kotelezettségével Osszefiiggéshben, a karositd
eseményt megel6z6 allapot visszadllitdsdhoz vagy a bekdvetkezett kar
kovetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmi ado
(afa) koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi
koltség) utan az afa 6sszegének megfeleld 6sszeg megtéritésére csak
olyan szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt
az arra jogosultnak, amelyen feltiintetik az 4fa 6sszegét, vagy amelybél
annak 6sszege kiszamithato, feltéve, hogy a jogosultnak az 4fa dsszege
jogszabaly alapjan az allami kéltségvetésbdl nem tériil meg.

IX. Késedelmi kamat

A biztositd a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén jogosult
a Polgari Torvénykdnyvrdl szolo térvény (tovabbiakban: Ptk.) szerinti
késedelmi kamatot felszamitani.

Amennyiben a dijfizetésre koteles szerz6dd a behajtéasi kdltségatalanyrol
sz6l6 2016. evi IX. térvéeny szerint vallalkozadsnak, vagy szerz6dd
hatésdgnak mindsiil, Ggy a biztositd a biztositasi dij késedelmes
megfizetése esetén a késedelmi kamat mellett ugyanebben a térvényben
meghatarozott behajtasi kdltségatalanyra tarthat igényt.

X. Adminisztracios dij
A biztositd egyes eljarasokért adminisztracidos dijakat szamithat fel,

az ezen eljarasokkal osszefliggéshen felmeriil6 kdltségei megtériilése
érdekében. Az adminisztracios dijakkal kapcsolatban a biztositési
feltételek tovabbi szabalyozast tartalmazhatnak.

XI. A dijfizetés modja
A felek a biztositasi dij megfizetésének modjara vonatkozoan az alabbi

fizetési médokon torténd fizetéshen allapodhatnak meg:

—készpénz — a szerz6d6 a biztositasi dijat a biztositasi szerzédés
megkotésekor készpénzben a biztositdo képviselGje részére koteles
megfizetni,

—online bankkartyéas fizetés — a szerz6d6 a biztositasi dijat a biztositasi
szerz6dés megkotésekor online fizetésre alkalmas bankkartyaval a
biztosit6 online szerz6déskotd rendszerén keresztiil fizeti meg.

A biztositasi szerzddés egyedi rendelkezése a fentiektdl eltérhet.

XII. A biztositaskozvetitd

XIL.1. A biztositasi szerzddés kozvetit6je lehet fligg6 vagy fliggetlen
biztositaskozvetitd, valamint kiegészitd biztositaskozvetitdi
tevékenységet végzd személy.

XIl.2. A fligg6é biztositaskozvetitd (ligynok) a biztositasi szerzGdést
a biztositéval fennall6 jogviszonya alapjan kozvetiti. Fiigg6
biztositaskozvetitd a tobbes ligyndk is, aki egyidejlileg tobb biztositéval
fenndllé jogviszonya alapjan a biztositok egymassal versengd termékeit
kozvetiti. A fligg6 biztositaskozvetitd kozvetitdi tevékenysége sorén
esetlegesen okozott karokért a biztositd felel@s, és a biztosito koteles a
felmeriilt sérelemdijat megfizetni.

XI1.3. Fliggetlen biztositaskdzvetitd az alkusz, aki az igyfél meghizasabal
jar el és a bhiztositok egymassal versengd termékeit kdzvetiti.
Afiiggetlen biztositaskozvetitd a biztositaskdzvetitdi tevékenysége sorén
a biztositasi szakmai szabalyok megszegésével vagy elmulasztasaval
esetlegesen okozott karokért dnalldan felel. Ez a felelGssége kiterjed a
nevében (képviseletében) eljaré személyek tevékenységére is.
A fliggetlen biztositaskozvetité a biztosité nevében nem jogosult
biztositasi dij atvételére.
XIl.4. Kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végzé személynek —
az575/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsirendelet 4. cikk (1) bekezdés
1. és 2. pontjaban meghatéarozott hitelintézett6l vagy befektetési
véllalkozastol eltéré — természetes vagy jogi személy mindsiil, aki az
6t megbizd biztositd, tobbes ligynok vagy alkusz felelGsségvallalasa
mellett, javadalmazas ellenében a fétevékenységéhez kapcsolédéan
kiegészitd jelleggel végez kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet,
amennyiben az alabbi feltételek mindegyike teljesiil:

a) a személy f6 szakmai tevékenysége nem a biztositasi értékesités,

b) a kézvetitett biztositasi termék kiegészitdje valamely szolgéltato altal
kinalt terméknek vagy nyajtott szolgaltatasnak,

c) a kozvetitett biztositasi termék nem tartalmaz élethiztositasi vagy
felel6sségi kockazatot, kivéve, ha az ilyen élethiztositasi vagy
feleldsségi kockazat fedezete kiegésziti a személy altal f6 szakmai
tevékenységeként kinalt terméket vagy nydjtott szolgaltatast,

d) a biztositotol az tigyfélnek jaro dsszeget elGzetesen nem vesz at.

XI1.5. A fligg6 biztositaskozvetitd atvételi elismervény (nyugta) ellenében

jogosult biztositasi dij atvételére, melynek mértékét a biztosité 250.000



Ft-ban korlatozza. Ezt meghalad6 mértéki biztositasi dij atvételére a
fliggd biztositaskozvetitd nem jogosult.

XI1.6. A biztositd megbizasabol eljaro fliggd biztositaskozvetitd (ligyndk)
és tobbes ligynok a biztositotdl az ligyfélnek jaré dsszeget el6zetesen
nem vehet at.

XI1.7. A biztosité meghizdsabol eljar6 kiegészitd biztositaskozvetitGi
tevékenységet végz0 személy a biztositasi termék kozvetitése sordn az
tigyfeltdl dijat vagy dijel6leget legfeljebb 250.000 Ft erejéig vehet at,
feltéve, ha az ligyfélnek nem all modjaban a dijfizetés atutalassal torténd
teljesitése. A kiegészit6 biztositaskdzvetitditevékenységetvégz6 szemeély
a biztosito nevében nem kotheti meg a szerz6dést.

XI.8. A biztositoval munkaviszonyban all6, részére kozvetlenil
értékesitési tevékenységet végzd, biztositaskdzvetitbnek nem mindsiild,
a Bit. 4.8 (1) bekezdés 15. pont a) alpont szerinti természetes személyek (a
biztosité kdzrem(ikoddi) teljesitményarényos dijazashan részesiilnek. Ez a
tajékoztatds arra az esetre is kiterjed, ha a biztositd ligyfele a biztositasi
szerz6déssel Osszefliggésben, a szerz6dés megkotése utan teljesit

és hatalyossaganak feltételei
X1, A biztositasi szerz6dés alanyai szerzddéses nyilatkozataikat az

alabbiakban meghatéarozott modon és formaban tehetik meg, azok csak

ilyen alakban érvényesek:

— a biztosité cimére megkiildott és alairt postai levél,

— a hiztosito altal megjeldlt és kozzétett faxszamra elkiildott és alairdssal
ellatott faxkiildemény,

—a biztosito altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre
megkiildott szkennelt és alairassal ellatott okirat,

—a biztosito altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre
megkiildott nyilatkozat, amennyiben a nyilatkozatot tevé (ligyfél az
elektronikus kommunikacidhoz el6zetesen hozzajarulaséat adta, és a
nyilatkozatot a hozzajarulas soran kozolt elektronikus levelezési cimrdl
tovabbitja a biztosito felé,

— a biztosité ligyfélszolgalatan személyesen vagy méas altal leadott, alairt
okirat,

—a biztosito altal megjeldlt és kozzétett telefonszamon megtett
nyilatkozat, — a biztosité altal mikddtetett internetes szerz6déskotd és
karbejelentd rendszerben megtett és a biztosito altal rogzitett, archivalt
nyilatkozat forméajaban.

A nyilatkozattételi lehetGséget a hiztosité egyes szerzGdések és

nyilatkozattipusok esetében fentiektdl eltér6en hatarozhatja meg,

illetve tovabbi rendelkezéseket hatarozhat meg, melyeket a szerzédésre
vonatkoz6 éaltalanos, vagy kiilonds szerz6dési feltételek, vagy a felek
kozott kiilon e targyban létrejott megallapodas tartalmazza.

A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozo

rendelkezéseket a biztositasi szerz6désre vonatkoz biztositési feltételek

tartalmazzak.

XI11.2. A Biztosité és a Europ Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott

meghizasaban eljaré személlyel torténdé kapcsolattartdst magyar vagy

angol nyelven véllalja. Vitads esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok
aziranyadoak.

XII.3. A szerz8d§ felek a biztositasi szerz6dés vonatkozasaban irdsbhan

megtett nyilatkozatnak tekintik a nyilatkozd személy részérdl alairt

azon nyilatkozatot is, melyet faxon vagy barmely elektronikus levelezési
cimrél tovabbitott szkennelt okirat forméajaban a biztosité altal megadott
elérhetéségekre.

XI11.4. A biztosité postai Gton kiildott kiildeményeit az elkiildést kévetd 5.

munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni, ideértve azt az esetet is, ha a

kiildemény a cimzett — biztosit6 altal nyilvantartott — cimérdl ,,ismeretlen

helyre koltdzott” vagy “nem kereste” jelzéssel érkezik vissza.

Postai Gton tértivevénnyel torténd kozlés esetében a biztosité altal kiildott

kiildeményt,

—ha annak atvételét a cimzett megtagadta, gy az atvétel megtagadasa
napjan,

—ha a kiildemény atvételét a cimzett vagy annak képviselGje alairasaval
elismerte, Ggy az atvétel napjan

kell kézbesitettnek tekinteni.

Az elektronikus Gton kiildott kiildeményeket az elkiildés napjan kell

kézbesitettnek tekinteni.

XI1.5. A biztositohoz cimzett, tavollevék kozott tett jognyilatkozat a

biztositéhoz valé megérkezéssel, mig az elektronikus Gton tett szerz6dési

jognyilatkozat akkor valik hatdlyossa, amikor az a biztosit6 szdmaéra
hozzaférhetdvé valik.

XIV. Egyéb rendelkezések

XIV.1. Nem valik a biztositasi szerzédés tartalmava a felek esetleges
korabbi szerzédéses/iizleti gyakorlata, szokasa, illetve a hiztositasi
iizletaghan a hasonlo jellegii szerzédés alanyai altal széles korben
ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

XIV.2. A felek kozott létrejott megallapodas a biztositasi szerzédes

valamennyi feltételét tartalmazza, az irasbeli szerzédéshe nem foglalt

korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

XIV.3. A biztosito kizardlag azzal a feltétellel kot biztositasi szerzodest,

hogy a szerzédd nem all semmilyen

—az ENSZ hatarozataiban rogzitett szankcid, korlatozas vagy tilalom
alatt; vagy

—az EU, az Egyesiilt Kiralysag vagy az USA altal kihirdetett barmilyen
kereskedelmi vagy gazdasagi szankcio, illetve torvényi, jogszabalyi
szankcios rendelkezés hatalya alatt, ideértve az EU pénziigyi szankcios
rendeleteit és a U.S. Department of the Treasury, Office of Foreign
Assets Control (OFAC) altal kiadott egységes szankcids listat is.

A Dbiztositasi szerzédéshen nem lehet érvényesen megjeldlni olyan

biztositottat, kedvezményezettet, illetve szolgaltatasra/kifizetésre jogosult

egyéb olyan személyt (a tovabbiakban egyiittesen: kifizetésre jogosult), aki

a fenti szankciok, korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt allnak.

A biztositasi szerzddés, illetve annak megfeleld része megsziinik,

amennyiben a szerzddd, illetve a kifizetésre jogosult a szerzddés

megkdtését kivetden a fenti szankciok, korlatozasok, vagy tilalmak

hatalya ala keriil. llyen esethen a szerz6dés megsziinésének idépontja a

szankcid, a korlatozas, vagy a tilalom hatalyba lépésének napja.

A biztosito nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben

a kifizetésre jogosultak a fenti szankciok, korlatozasok vagy tilalmak

hatalya alatt allnak.

Afentieken til, nemteljesita biztosito feleldsségbiztositasi szolgaltatast

—semmilyen olyan itélet, itélettel megegyezé hatalya hatarozat vagy
egyezségi megallapodas alapjan, illetve az ezekhdl fakadé fizetési
kotelezettség, jogi koltsegek és kiadasok megtéritéseként, amelyet
a totalis embargo alatt allo vagy atfogoan szankcionalt orszagokban/
téerségekben (ezen orszagok, térségek a kovetkezd weboldalon
talalhatok: https://eub.hu/jogszabalyok/ ), azok joga alapjan mikédd
birosagok hoztak meg, hagytak jova vagy hajtottak végre, vagy
eljarasuk kapcsan meriiltek fel, illetve

—semmilyen olyan, barhol a vilagon hozott hirésagi vagy hatosagi
rendelkezés alapjan, amely arra iranyul, hogy a fenti itéleteket/
dontéseket/ egyezségi megallapodasokat/ fizetési kotelezettségeket,
illetve jogi koltségek és kiadasok megtéritését részhen vagy egészben
kikényszeritséek.

XIV.4. A biztosité a termékeit tandcsadas nélkiil értékesiti.

XIV.5. Felhivjuk a figyelmét, amennyiben a biztositasi terméket egy

csomag vagy ugyanazon megallapodas részeként olyan aru vagy

szolgéltatas kiegészitjeként vasarolja meg, amely nem biztositas, Ggy az

aru vagy a szolgaltatas kiilon térténé megvasarlasanak lehetdségérdl az

eladé, illetve a szolgéltatd koteles tajékoztatast adni.

XV. Iranyadé jog, joghatdsag kikitése
A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek méasként nem allapodnak

meg, vagy jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai
aziranyadok.

Amennyiben a szerz6dé fél a biztositasi szerzddés létrejottének
idépontjaban Magyarorszagon rendelkezik lakdhellyel, székhellyel
vagy szokasos tartozkodasi hellyel, gy a szerz6déshdl eredd jogvitak
rendezésére kizarélag a magyar birosagok jogosultak.

XVI. Tavértékesitési tajékoztaté
XVI1. Ha a szerz6dd altal megkdtni kivant biztositasi szerz6dés a

fogyasztd és a szolgéltatd egyideji fizikai jelenléte nélkiil jon létre,
arra a tavértékesités keretében kotétt pénziigyi dgazati szolgéltatéasi
szerz6désekrdlsz6162005. éviXXV.térvény (tovabbiakban:tavértékesitési
torvény) rendelkezései iranyadoak.

XVI.2. A tavértékesitési térvény 3. § (2) bekezdésének ca) pontja és a
torvény 6. §-a értelmében az e térvény szerint fogyasztonak mindsiilé
szerz6d6 azonnali hatallyal, indoklas nélkiil felmondhatja a szerzédést
annak megkotésétdl (a szerzGdés hallgatdlagos létrejotte esetén az
ajanlattételtdl) szamitott 14 napon beliil, amennyiben a szerzddést a
biztositd és a fogyasztonak mindsiil6 szerz6ddé kotdtte meg egymassal
szervezett tavértékesités keretében olyan mddon, hogy a szerz6dés
megkdtése érdekében a biztositd kizardlag a térvény 2. § (1) bekezdés g)
pontja szerinti tavkozl6 eszkozt alkalmazott. Nem illeti meg a szerz6d6t
a felmondéasi jog olyan biztositdsok esetén, amelyek idGtartama nem
haladja meg az egy honapot.

XVI.3. A felmondastirdshan a biztosito ligyfélszolgalati elérhetdségeinek
barmelyikére kell megkiildeni, vagy személyesen benydjtani. A felmondési
jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a szerz6dé az
erre vonatkozo nyilatkozatat a torvény 6. & (1)-(8) bekezdéseiben
meghatarozott hatéaridd lejarta eldtt postara adja vagy egyéb igazolhatd
maddon a biztositonak elkiildi.

XVI.4. A biztositasi szerz6dés azon a napon szlinik meg, amikor az irdsheli
felmondd nyilatkozat a biztositohoz beérkezik. A felmondésra nyitva
allé hataridd lejarta el6tt a biztositd a szerz6dés alapjan a szolgaltatéas
nyljtasat csak a szerz6d6 kifejezett hozzajarulasat kdvetéen kezdheti
meg. Amennyiben a szerz6d6 a felmondéasra nyitva &ll6 hataridén



beliili kockéazatviselési kezdettel koti meg a szerzédést, Ggy azt a
biztosité egyben a szolgéltatas nydjtdsdnak megkezdésére vonatkozo
hozzajarulasnak is tekinti.

XVL5. A torvény 8. §-a értelmében amennyiben a szerz6dd a fentiek
szerinti felmondasi jogat gyakorolja, a biztosito kizarolag a szerzdésnek
megfelelen ténylegesen teljesitett szolgaltatds, azaz a szerz6dés
megsziinésének id6pontjaig viselt kockazat idGaranyos ellenértékét
jogosult kovetelni. A szerz6d¢ altal fizetendd dsszeg tehat a mar teljesitett
szolgaltatasért (kockazatviselésért) — a szerz6déshen meghatarozott
szolgéltatas egészéhez viszonyitottan — aranyosan jaré 0Osszeg. A
szerz6dés megkotésével kapcsolatos szolgaltatdsok ellenértéke
megtérittetésének is csak a ténylegesen teljesitett egyéb, a szerzddés
targyatképezd szolgaltatdssal aranyos mértékben van helye. A szerz6dés
fentiek szerinti felmondasa esetén a biztosité koteles a szerz6dd altal
esetlegesen mar befizetett biztositasi dijnak a szerz6dés megsziinéséig
teljesitett kockazatviselés aranyos ellenértéekét meghaladé részét a
felmondasrol sz6l6 nyilatkozat kézhezvételét kovetGen haladéktalanul, de
legkésébb 30 napon beliil a szerz6dd részére visszatériteni. A szerzdd
koteles a biztosité altal teljesitett szolgaltatdst a felmondéasrol széld
nyilatkozatanak elkiildését kovet6en haladéktalanul, de legkés6bb 30
napon beliil a biztosit6 részére visszatériteni.

XVII. Elektronikus szerzddéskotés szabalyai

XVIL.1. Elektronikus Gton jon létre a biztositasi szerz6dés, ha a szerz6dé a
biztosito altal izemeltetettelektronikus értékesitésifeliiletek hasznalataval,
elektronikus Gton teszi meg az ajanlatat. Elektronikus értékesitési feliiletek
kiilondsen az eub.hu weboldal, biztositaskozvetitd kdzremikodésével tett
ajanlat esetén a Compline Utasbiztositasi Rendszer.

XVIL.2. A biztositdsi ajanlat megtételéhez, illetve a szerz6dés
megkdtéséhez az elektronikus értékesitési fellileteken feltiintetett
adatokat kell megadni, majd az ajanlatot az elektronikus értékesitési
fellileten kell bekiildeni a biztositonak. Az elektronikus értékesitési
fellileten a megadott adatokat az ajanlat bekiildéséig lehet mddositani. Az
ajanlattétel (szerzdéskotés) Iépései—amelyek termékenként eltérhetnek
—az elektronikus értékesitési fellileteken lathatok.

XVIL.3. A biztositdsi szerzddésre vonatkoz6 szerzddéses feltételeket
a biztosit6 még az ajanlat megtételét megel6z6en a szerz6d6 szamara
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hozzaférhetévé teszi. A szerzddéses feltételek megismerésérél
és elfogadasarél a szerz6dének az ajanlat megtételét megel6zéen
nyilatkoznia kell.

XVII.4. A biztositasi ajanlat sikeres bekiildésér6l a biztosité emailben
értesiti a szerz6ddt. A biztositasi ajanlat elfogadasa esetén a hiztositd
fokozott biztonsagl elektronikus alairassal és idébélyegzével ellatott
kotvényt allit ki a szerz6désrdl.

A szerz6dés magyar nyelven jon létre és irasheli szerz6désnek mingsiil.
A szerzGdés létrejottenek részletszabalyait a biztositasi feltételek
tartalmazzak.

XVIL5. A biztosité a szerz6dést rogziti. A szerz6dés adatait a szerz6d6
megtekintheti, és modositasukat barmikor kezdeményezheti a biztositd
ligyfélszolgalati elérhetdségei Gtjan.

XVIII. Jelen Ugyféltajékoztatonak a Polgari Torvénykonyv
rendelkezéseitdl Iényegesen eltéré rendelkezései

Jelen fejezet az Ugyféltajékoztatd azon rendelkezéseit tartalmazza,

amelyek Iényegesen eltérnek a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseit6l és

a felek kozott kialakult szerzdéses gyakorlattoél.

XVIII.1. Ajognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kdvetelményei

es hatalyossaganak feltételei (XIII. pont)

A Ptk. 6:7. §-ban foglaltaktol eltérGen, a szerz6dd felek a biztositasi

szerz6dés vonatkozasaban irdsban megtett nyilatkozatnak tekintik a

nyilatkoz6 személy részér6l aldirt azon nyilatkozatot is, melyet faxon,

vagy barmely elektronikus levelezési cimrdl tovabbitott szkennelt okirat

formajaban a biztosité altal megadott elérhetéségekre.

XVII1.2. Egyéb rendelkezések (XIV. pont)

A Ptk. 6:63. §-aban foglaltaktdl eltérGen nem valik a biztositasi szerzddés

tartalmava a felek esetleges korabbi szerzddéses/iizleti gyakorlata,

szokasa, illetve a biztositasi lizletdghan a hasonlo jellegli szerz6dés

alanyai altal széles kdrben ismert és rendszeresen alkalmazott szokés.

A sikeres egyiittmiikodés reményében:
Lengyel Mark, Pollak Beata
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