A Eurotrip Utazasi Iroda Korlatolt FelelGsségU Tarsasag
(cégjegyzékszam: 01 09 345331, székhely: 1106 Budapest, Fehér Ut 10. 1. em. 107. ajto)

ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA
AZ UTASOKAT ERINTO ADATKEZELES VONATKOZASABAN

Az Eurotrip Utazasi Iroda Kft, mint adatkezel6 (a tovabbiakban: Adatkezel§) ezen adatkezelési
tajékoztatdjat az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (a tovabbiakban: GDPR
rendelet) 12. és 13. cikkében foglalt el6irdsoknak eleget téve és annak megfelel6en —6sszhangban a GDPR
rendelet Preambulumaban foglalt rendelkezésekkel — keészitette el és bocsatja az érintettek
rendelkezésére. Az adatkezel6 — a GDPR rendelet Preambuluma (78) bekezdésének, tovabba a 24.
cikkenek szem elStt tartasaval — megfeleld technikai es szervezesi intézkedésekkel tesz eleget a
személyes adatok védelmének, jogszer( kezelésének és a jogszabalyban foglalt kovetelmények
betartasanak.

Az Adatkezel6 neve, elérhetdsége

Adatkezel6 neve: Eurotrip Utazasi Iroda Kft.

Adatkezeld elérhetdsége:
szekhely: 1106 Budapest, Fehér Ut 10. 1. em. 107. ajto
telefonszam: +36707707459

email cim: utazas@eurotrip.hu

Az adatvédelmi tisztvisel§ neve és elérhetGsége
Adatvédelmi tisztvisel§ neve: dr. V. Nagy Adrienn Ugyvédi Iroda

Adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége:
cim: 1026 Budapest, Bimbo Ut 228. 1l/g.
telefonszam: 06-20-246-1230
email cim: adatvedelem@drnagyadrienn.hu

Az Adatkezel6k altal mukodtetett weboldal elérhetdsége
https://eurotrip.hu/

elen Tajékoztatéban foglalt adatkezelések kdre
- Foglalas, utazasi szerzédes megkotése
- Hirlevélre feliratkozas
- Szamlazas
- Biztositasi szolgaltatas értékesitése

Adatfeldolgozok kore
Az Adatkezel6 az alabbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe és részikre a tevekenységik elldtasahoz
szUkséges meértékben tovabbitja az érintettek meghatarozott személyes adatait:

a) CRM rendszert szolgaltatd, Trevolution foglalasrendszer, szamlazas, tarhelyszolgatatas
biztositasa, informatikai szolgaltatas: Travelgate Kft. (székhely: 1087 Budapest, Kényves Kalman
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korit 76., cégjegyzékszam: 01-09-173771, addszam: 24369091-2-42, elektronikus levélcim:
info@travelgate.hu)

b) marketing feladatokat ellato tarsasag: Netmarketing Online Reklamigyndkség Kft. (szekhely:
2373 Dabas, Dob utca 10., cégjegyzékszam: 13-09-1444 28, addszam: 23148617-2-13, elektronikus
levélcim: info@netmarketing.hu)

c) elektronikus levelezés és szerverszolgaltatas biztositasa: Telnetwork Magyarorszag Kft.
(székhely: 1032 Budapest, Zapor utca 53., cégjegyzékszam: 01-09-951773, addszam: 23075621-2-
41, elektronikus levélcim: info@telnetwork.hu)

d) hirlevelszolgaltatas: The Rocket Science Group LLC d/b/a Mailchimp, 675 Ponce de Leon Ave NE,
Suite 5000, Atlanta, GA 30308, www.mailchimp.com, Tax ID: MOSS No. EU372008134

e) konyveld, bérszamfejtd: Welt Konto Kft. (székhely: 1214 Budapest, Nyuszi Sétany 16. 2. em. 9.,
cégjegyzékszam:  01-09-952635,  addszam:  23094257-2-43,  elektronikus  levélcim:
weltkonto@gmail.com)

Az adatfeldolgozok tevékenységiket az adatkezel§ kifejezett kérése esetén teljesitik, a kérésnek
megfeleld korben, ideig és célbdl, ennek okdn a személyes adatokhoz hozzaférni csak korlatozottan
jogosultak. Az adatfeldolgozok sajat weboldalukon, kilon adatkezelési szabalyzatukban garantaljak a
személyes adatok biztonsagat.

1. FOGLALAS, UTAZASI SZERZODES MEGKOTESE

Személyes adatok kezelésének célja

Az adatkezelé a hozza érkezd foglalasokkal, és az ennek eredményeként megkotésre kerilé utazasi
szerzédéssel, valamint az abban foglaltak teljesitésével (tehdt az utazas megszervezésével és
lebonyolitasaval) 6sszefiggésben, ezek érdekében kezeli a megkeresd fél személyes adatait. Az
adatkezelés folyamata a kovetkezd: az utas megadja a foglalds soran a személyes adatai, leadja a
foglalast, amelyre az adatkezeld visszaigazolast kuld és ezzel 6sszefiggésben a késobbiekben kikildi az
utazasi szerzédest, amely tartalmazza az utas altal megadott adatokat.

Az adatkezelés jogalapj

Az adatkezelés jogalapjaként az adatkezel a GDPR rendelet 6. cikk. (1) bekezdés b) pontjat, vagyis a
szerzédés teljesitésehez szUkségessegét jeldli meg. Ez az adatkezelés a szerzddés teljesitésehez
szUkséges, hiszen az érintett az eqgyik szerzédé fél, az érintett az utazasi szerzodés megkotése érdekében
foglalast kezdemeényez, amelynek sikerességéhez szikséges bizonyos személyes adatok kezelése.

Az érintett személyes adatok kategdridi

A foglalassal kapcsolatban a szolgaltatast igénybe vevd a weboldal ,Foglalas” menipontja alatt talalhato
Urlap kitoltése soran kotelezGen megadija a nevet, sziletési datumat és az e-mail cimet, telefonszamat,
lakcimét. Az érintettnek mindegyik elérhetéségét kotelezéen meg kell adnia. Az érintett tovabba azt is
megadja, hogy kik az Utitarsa, illetve ezen szemeélyek nevét és sziletési datumat, valamint megjelolésre
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keril az utazasi helyszin és az utazas datuma. Az érintettnek bizonyos tovabbi, az utazassal kapcsolatos
adatokrdlis nyilatkoznia kell, melyek személyes adatnak minésulnek és azok a kovetkezdk:

- Indulasi pont

- Egyediszallasigények (pl.: egyagyasftengerre nézé szoba)

- FixUlShely

- Etkezések irantiigény

- Programokon vald részvétel lehetdsége

- ,Megjegyzés” rovatban egyéb adatok feltintetésére van lehetdség, melyek a személyes adatok

korébe eshetnek (pl.: ételérzékenység, allergia, stb.)

- Fizetési Gtemezés (eléleget vagy az utazas teljes koltségét fizeti az utas)

- Biztositas kérese

- Egyediajanlatkérés esetén az ennek soran megadott személyes adatok

Személyes adatok cimzettjei, cimzettek kategoridi, adattovabbitas

A foglalasokkal kapcsolatban torténik adattovabbitas a Travelgate Kft. részere, mely adatfeldolgozo a
foglalasi és CRM rendszert Uzemelteti. A foglalasokkal kapcsolatban tovabba torténik adattovabbitas az
uticélnak megfeleld szallas, étkezést biztosito cég, kijelolt idegenvezetd, buszos tarsasag, illetve az adott
nevezetesség megtekintésere szolgalo program szervezdjenek.

Személyes adatok harmadik orszagba térténd tovabbitasa

Az adatkezelé abban az esetben tovabbitja harmadik orszagba az adatokat, amennyiben az utas ilyen,
harmadik orszagba térténd utazason vesz részt, azonban ebben az esetben is csak a szUkséges mértékben
kertlnek az adatok dtadasra (pl. szallasfoglalas esetén).

Személyes adatok tarolasanak idétartama

A szolgaltatd a megadott adatokat legkésdbb a megkeresés megkildését kovetd ot évig kezelia 2017.€vi
CL.torvény 78. § (3) bekezdése alapjan.

Személyes adatok kezelésére vonatkozo kiegészités azon utasok (érintettek) tekintetében, akiket
utastarsuk regisztral

Ezen adatkezeléssel osszefiggésben adatkezel6 a GDPR rendelet 14. cikk (2) bekezdés f) pontjara
tekintettel tajékoztatja azon érintetteket, akik nem sajat maguk adtak meg személyes adataikat, hogy az
utazasra regisztrald szemelytdl szarmaznak azon szemelyes adatok, melyeket az adatkezeld az érintett
vonatkozasabankezel. Jelen tajékoztatoban foglaltak az e bekezdésben korilirt érintettekre is vonatkozik,
az 6 személyes adataikat is a jelen tajekoztatd szerint kezeli az adatkezeld. Az adatkezeld profilalkotast
nem vegez, automatizalt dontéshozatalt nem alkalmaz.

2. HIRLEVELLEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES
Személyes adatok kezelésének célj
Az adatkezeld a hirlevélre feliratkozokat tajékoztatja az aktualis utazasi ajanlatokrdl, célja tovabba a

hirlevélre feliratkozokkal torténd kapcsolattartas is (pl. Unnepi Udvozlet).

Az kezelés jogal



Az adatkezelés jogalapjaként az adatkezel6 a GDPR rendelet 6. cikk. (1) bekezdés a) pontjat, vagyis az
érintett hozzajarulasat jelolimeg. Az érintett azaltal, hogy kapcsolatba Iép az adatkezeldvel, és feliratkozik
a hirlevelére, egyuttal hozzdjarulasat adja az altala megismerhetdvé tett személyes adatainak kezelésére.
A hirlevél végén adatkezel6 biztositja a leiratkozas lehetéségeét.

Az érin zemel k k

A hirlevélszolgaltatassal sszefiggésben a szolgaltatast igénybe vevé a weboldal ,Foglalas” menipontja
alatt talalhatd Urlap kitoltése soran megadija a neveét és az e-mail cimét és dnkéntesen hozzajarulhat a
hirlevélre torténd feliratkozashoz a foglalassal egyidejileg. A hirlevélszolgaltatassal dsszefiggésben a
szolgaltatast igénybe vevd a weboldal ,Hirlevél” menUpontja alatt talalhato Urlap kitoltése soran is
megadhatja a nevét és az e-mail cimét.

Személyes adatok cimzettjei, cimzettek kategdridi, adattovabbitas

A hirlevéllel dsszefiggeésben az adatkezeld arra kijelolt munkatarsai kezelik ezen személyes adatokat.
Adattovabbitas a www.mailchimp.com hirlevélszolgaltatd részere torténik, amely soran a szolgaltatast

igénybe vevdk neve, illetve e-mail cime keril tovabbitasra.
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zemél k harmadik orsza orténd tovabbi

Az adatkezel6 a személyes adatokat a www.mailchimp.com hirlevélszolgaltatd hasznalata okan
tovabbitja harmadik orszagba, nevezetesen az Amerikai Eqyesilt Allamokba tekintettel arra, hogy a
Mailchimp ezen orszagban bejegyzett tarsasag. A Mailchimp kifejezetten nagy hangsulyt fektetett arra,
hogy annak ellenére, hogy ra nem terjed ki a GDPR rendelet hatalya, adatkezelése mégis ezen szabalyok
szem elOtt tartasaval torténjen. Az erre vonatkozo taJekoztatasuk az alabbi linken érheté el:

SsTamFmXS\a\/\/scNNDMI:O\xﬁezGoSTmmzsNt: SoBHHstzwxoCYMQAvD BwE&qclsrc=aw.ds

A szolgaltato a megadott adatokat az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli, mely nem érinti a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszerUséget. Az érintett hozzajarulasanak visszavonasa esetén
valamennyi adata torlésre kerUl. Az érintett a hirlevelrdl a kikildott hirlevél aljan talalhato link segitségevel
tud, mely a Mailchimp feltletén torténik.

3. SZAMLAZAS

Személyes adatok kezelésének célja

Az adatkezelé a hozza érkez6 foglaldsok eredményeként megkotésre kerild utazasi szerzédéshez
kapcsolodoan elélegszamlat és végszamlat allit ki az utas részére, ennek érdekében kezeli az érintett
személyes adatait.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapjaként az adatkezeld a GDPR rendelet 6. cikk. (1) bekezdés c) pontjat, vagyis a jogi
kotelezettség teljesitését jeldli meg. Az adatkezelés a jogszabadly szerinti adatszolgaltatasi,
addmegéllapitasi és addfizetési, valamint szédmlaadasi kotelezettség teljesitése (Art. g. § e) pont, Afa tv.
159. §, Afa tv. 169. d), e), ) p) pontjai) érdekében valdsul meg.
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Az utazasi szerzédésben foglalt ellenértékét megfizetd vevd csaladi és utdneve, illetve lakcime, utasok
szama, utazas helyszine, igénybe vett szolgaltatas megnevezése, utazas idépontja.

Személyes adatok cimzettjei, cimzettek kategoridi, adattovabbitas
Az utazasi szerzédéssel kapcsolatban torténik adattovabbitas a Welt Konto Kft., illetve az adohatdsag
részére.

emelyes ddaloKk NarMmaqadaik O ddDd 1orteno 1ovabbDItasa

Az adatkezel6 nem tovabbit harmadik orszagba adatokat.

Személyes adatok tarolasanak idétartama

A szolgaltato a megadott adatokat az addmegallapitashoz szikséges adatok esetén 5 évig, a szamviteli
kotelezettségek teljesitése esetén 8 évig tarolja.

4. BIZTOSITASI SZOLGALTATAS ERTEKESITESE

Személyes adatok kezelésének célja

Az adatkezel6 a hozza érkezo foglalasokkal 0sszefiggésben, utazashoz kapcsolddo biztositas megkotése
érdekében - az érintett erre iranyulo kifejezett megrendelése esetén - kezeli a megkeres¢ fél személyes
adatait.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapjaként az adatkezel6 a GDPR rendelet 6. cikk. (1) bekezdés b) pontjat, vagyis a
szerzédés teljesitéséhez szikségességét jeloli meg. Az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez
szUkséges, amelyben az érintett az egyik fél, hiszen az érintett utazasi szerz6dés megkotése keretében
biztositasi szolgaltatast kivan igénybe venni, amelynek sikerességéhez szikséges bizonyos személyes
adatok kezelése.

Az érintett személyes adatok kategdriai

A foglalas soran - fuggetlenUl attdl, hogy utasbiztositasi szolgaltatast igénybe vesz-e az érintett - a
szolgaltatast igénybe vevé a weboldal ,Foglalas” menUpontja alatt talalhatd Urlap kitoltése soran
kotelez6en megadja a jelen tajékoztatd 1. fejezetében foglalt személyes adatokat, melyek kozul a
biztositas megkotésehez szikséges a neve és sziletési datuma, tovabba vele egyitt utazo utastarsal(i)
esetén az 6 neve és sziletési datuma, igy ezek a személyes adatok kerilnek az adatkezeld dltal kezelésre
ezen adatkezelési célbol —azonban kizardlag abban az esetben, amennyiben az érintett igénybe kivanja
venni az utasbiztositas szolgaltatast. Az adatkezeld a biztositasi kotvenyeket nem kezeli, azokhoz nem fér

hozza.
Személyes adatok cimzettjei, cimzettek kategdriai, adattovabbitas

Adattovabbitds az FEurdpai Utazasi Biztositd Zrt. (székhely: 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38,
cégjegyzékszam: o1 10 043228) részére torténik a biztositas megkotése és a kétvények kibocsatasa
érdekében erdekében.



A biztositd adatkezelési tajékoztatdja az alabbilinken érhetd el: https://eub.hu/adatvedelem.pdf

Személyes adatok harmadik orszagba térténd tovabbitasa

Az adatkezelé nem tovabbit harmadik orszagba adatokat.

zemél k tarolasanak idé m
Az adatkezel6 ezen célbdl a személyes adatokat a szamvitelrél szl 2000. évi C. térvény 169.§-ban
meghatarozott 8 éves megdrzésiido elteltéig kezeli.

5. ERINTETTEK JOGAI

Az érintett a GDPR rendelet 16. cikke alapjan kérheti a személyes adatai helyesbitését (helyesbitéshez
valo jog), melynek adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil eleget tesz. Az érintett tovabba jogosult
kérni a hidnyos személyes adatok kiegészitését is.

A GDPR rendelet 17. cikk alapjan kérheti az érintett az adatkezeld altal kezelt személyes adatok torlését
(torléshez vald jog, ,elfeledtetéshez vald jog”), melynek adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil eleget
kell tennie az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén:

e aszemélyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl gyljtotték, kezeltek,

e az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen,

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,

e 3 szemelyes adatokat az adatkezelSre alkalmazandd unids vagy hazai jogban eldirt jogi

kotelezettséq teljesitéséhez torolni kell.

Az érintett kérheti a GDPR rendelet 18. cikk alapjan a szemeélyes adatok kezelesének korlatozasat
(adatkezelés korlatozasahoz vald jog). Az adatkezel erre akkor kételes, ha
e azérintett vitatja a személyes adatok pontossagat, vagy
e azadatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlesét, vagy
e az adatkezelének mar nincs szUksége a személyes adatokra adatkezelési célbdl, de az érintett
igenyli azokat, vagy
e azérintett tiltakozott az adatkezelés ellen.

Az érintettnek a GDPR rendelet 20. cikkének értelmében joga van élni az adathordozhatdsaghoz vald
jogaval, vagyis jogosult arra, hogy a ra vonatkozo szemeélyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt,
géppel olvashato formatumban megkapja az adatkezel6tdl. Tovabba jogosult arra is, hogy ezen adatokat
—a GDPR rendeletben meghatarozottak esetén —egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

Az érintettet jelen adatkezelés vonatkozasaban nem illeti a tiltakozashoz vald jog tekintettel arra, hogy az
adatkezelés nem a GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdésében e) vagy f) pontjan alapul.

FelUgyelethez valé fordulas joga (panaszbenyujtas)

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatban panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatdsaghoz, mint feligyeleti szervhez (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-

11, telefon: +36 30 683 5969, email: ugyfelszolgalat@naih.hu).
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Tajékoztats zemél km 3sanak kotelez Aqérdl

Az érintett a személyes adatok megadasara nem koteles.

Budapest, 2024. december 02.
Eurotrip Utazasi Iroda Kft.



