ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
AZ EUROTRIP UTAZASI IRODA KFT. ALTAL SZERVEZETT AUTOBUSZOS UTAZASOKRA

.  BEVEZETES

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatélya az Eurotrip Utazasi Iroda Korlatolt Felelés-
ségl Tarsasag (a tovabbiakban: Utazasszervezd) altal dsszeallitott és Utazonak értékesitésre felkinalt utazasi
csomag(ok)ra és az utazasi csomagnak és utazasi szolgaltatasegyuttesnek nem mindsulé utazasi szolgalta-
tas(ok)ra terjed ki.

AZ UTAZASSZERVEZO ADATAI
e cégneév: Eurotrip Utazasi Iroda Korlatolt Felel6sseégU Tarsasag;
e roviditett cégnév: Eurotrip Utazasi Iroda Kft ;
e székhely: 1106 Budapest, Fehér Ut 10. 1/107;
e cégjegyzékszam: 01-09-345331;
e nyilvantarto hatosag: FOvarosi Torvényszék Cégbirosaga;
o addszam: 27032514-2-42;
e telefonszam: +36-70-770-7459;
e e-mail cime: utazas@eurotrip.hy;
e honlap: www.eurotrip.hy;
e nyilvantartasi szam: Uoo188g;
e engedélyezési és nyilvantarto hatosag: Budapest Févaros Kormanyhivatala

BIZTOSITAST NYUJTO BIZTOSITO ADATAI ES A BIZTOSITO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK
e cégnév: Eurdpai Utazasi Biztosito Zartkorien MUkodd Részvénytarsasag;
e székhely: 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38,;
o addszam 12185960-4-44;
o telefon: +36-1-452-3313;
e e-mail cim: ugyfelszolgalat@eub.hu.

Biztositasi kotvény az utazasszervezd és -kozvetitd tevékenyseégrdl szold 213/1996. (XI1.23.) Kormanyrendelet
alapjan meghatarozott vagyoni biztositék szolgaltatasara, valamint a kereskedelemrdl szél6 2005. évi CLXIV.
torveny 6/F. § (4) bekezdésében és a rendelet 9/A. §-aban meghatarozott kételezd biztositasra vonatkozd kezesi
biztositas targyaban a kotvény szama: KT-KE-1643-20230915.

A belfoldi utazasszervezdi tevékenységre szold vagyoni biztositék biztositasi 6sszege: 500.000 Ft, azaz 6tszaz-
ezer forint; nemzetkozi utazasszervezdi tevékenységre szolo vagyoni biztositék biztositasi 0sszege: 54.000.000
Ft, azaz 6tvennegymillio forint; belfoldi utazasszervezdi tevékenységre utazok hazaszallitasara és a kényszer(
tartdzkodas koltseégeinek fedezésére vonatkozd biztositas biztositasi 0sszege: 100.000 Ft, azaz egyszazezer fo-
rint; nemzetkdzi utazasszervezGitevékenységre utazok hazaszallitdsara és a kényszer( tartdzkodas koltségeinek
fedezésére vonatkozo biztositas biztositasi 0sszege: 5.400.000 Ft, azaz otmillionégyszazezer forint.

A vagyoni biztositék terUleti hatalya az Utazasszervezd altal belfoldre és kilféldre szervezett valamennyi utazas
altal érintett terUlet.



ALTALANOS RENDELKEZESEK

Ajelen ASZF a hatélya ald tartozd Szerz8désre iranyado, ezen Szerz8dés részét képezi, az eqyedi Szer-
z0dés eltérd és kifejezett rendelkezésének hidnyaban. A Szerzédés megkotését megeldzden az Utazo a
jelen ASZF tartalmat megismerte, a Szerz8dés alairdsaval azt elfogadta, melynek megfeleléen jelen
ASZF teljeskorlen alkalmazandd a Szerz8d6 Felek kdtelmére. Amennyiben felek kézott egyedi Szerzé-
dés nem jott létre, a jelen ASZF-ben foglaltak az iranyaddak.

A Szerzédésben nagy kezdébetlvel rendelkezd kifejezések, definicidk a jelen ASZF-ben azonos jelen-
téssel birnak, amennyiben a jelen ASZF masként nem rendelkezik.

Ajelen ASZF 2024. 08.01. napjatol hatélyos, és hatalyon kivil helyez minden korabbi valtozatot. Az Uta-
z8sszervezd fenntartja a jogot a jelen ASZF id8rél-idére torténd modositasara ésjvagy ezek tovabbi fel-
tételekkel torténd kiegészitesere, és vallalja, hogy a fentiekrdl azok hatalyba lépését megeldzden leg-
aldbb tizenét nappal email Utjan kapcsolattartojan keresztil tajékoztatja az Utazot. A jelen ASZF vissza-
vonasig, illetve mddositasanak hatalyba lépeseig marad jelen tartalommal hatalyban. Amennyiben az
Utazo a mddositasokkal, kiegészitésekkel nem ert egyet, errdl azok tervezett hatalyba [épését megeld-
z6en az UtazasszervezOhoz legalabb email Utjan eljuttatott nyilatkozataval koteles értesiteni, a Felek ezt
kovetden egyezteteseket folytatnak a kozottik fennalld jogviszony minkét fel szamara elfogadhato ren-
dezése érdekeben.

Az Utazésszervezd altal szervezett utazasokra a jelen ASZF mellett Magyarorszag Polgari Torvény-
konyve, valamint a 472/2017. (XIl. 28.) Kormanyrendelet (https://net.jogtar.hu/jogszabaly?do-
cid=a1700472.kor) rendelkezései az irdnyaddak. Az ASZF és az Utazasi Szerz8dés, a weboldalon publi-
kalt Utazasi csomagra vonatkozo tajékoztato, valamint ezek mellékletei egyUttesen képezik az Utazasi
Szerz6dés tartalmat, feltételeit és rendelkezéseit. Mindazok a prospektusok, leirasok, ismerteték, ame-
lyeket nem az Utazasszervezd ad ki vagy bocsat az Utazo rendelkezésére, illetve az Utazok egyedi kére-
sei nem képezik az Utazasi Szerzddés részét és azok az UtazasszervezOre nézve kotelezettséget nem
keletkeztetnek, azok teljesitéseert az Utazasszervezd nem felel8s. Amennyiben az Utazasszervezd va-
lamely szolgaltatdé megbizasabdl eljarva csak kozlekedési eszkdz igenybevételére jogositod jegyet
(transzfer, busz, stb.) értékesit, akkor arra nem a jelen ASZF, hanem az adott szolgaltatd irdnyadd szer-
z6dési feltételei érvényesek!

A SZERZODES LETREJOTTE, MODOSITASA, ENGEDMENYEZESE

Az Utazési szerz8dés az Utazasi Szerzédés és az ASZF Utazd részére torténd dtadasaval vagy elektroni-
kus Uton vald megkuldésével (ideértve elektronikus Uton valod kézvetlen elérhet6ségének megadasatis),
az Utazési Szerzédés és az ASZF Utazd éltali elfogadasaval és aldirasaval, az alairt Utazasi Szerzédés és
ASZF Utazasszervezd részére torténd visszajuttatasaval vagy az Utazdsszervezd honlapjan keresztil
torténd jelentkezés esetén a jelentkezésilap kitoltésével rautald magatartassal, valamint a részvételi dij
elélegének befizetésével jon létre. A szolgaltatas tartalmat (az Utazd altal megrendelt szolgaltatas(ok)
meghatarozasa, szolgaltatas igénybevételének helye, ideje, részvételi dij teljes 6sszege, fizetésének
maodja, a dij modositasanak lehetéségére vonatkozo tajékoztatas) valamint egyéb feltételeket és fontos
informaciokat az Utazasszervezd altal Uzemeltetett honlapon kozzétett online ajanlat, a megrendelés
visszaigazolasa, illetve a jelen ASZF és a honlapon publikélt Altaldnos Utazési Tajékoztato tartalmazza.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1700472.kor
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1700472.kor

Az Utazasszervezd fenntartja maganak a jogot, hogy az dltala meghirdetett utazasok feltételeit és prog-
ramjat tartalmazd tajékoztatojaban foglaltaktdl — kivételesen, indokolt esetben — eltérjen. Az Utazas-
szervez( jogosult az Utazasi Szerz6désben meghatarozott szolgaltatasokat mas, minéségben és érték-
ben megfeleld szolgaltatasokkal helyettesiteni, melyrdl az Utazot haladéktalanul tajékoztatja. Az Uta-
zasi Szerz6dés modositasakor a megkotésere vonatkozo szabalyok szerint kell eljarni.

Az Utazo egyéni feleldssége, hogy a jelentkezést megel6zéen megismerje a célorszag beutazasi fel-
tételeit és azoknak az utazas idépontjaban teljes korlen eleget tegyen. Az Utazasszervezé a Kilgazda-
sagi és Kilugyminisztérium Konzuli Szolgalat célorszagra vonatkozd hatalyos utazasi feltételeit minden
utazasa leirdsanal elérhetdvé teszi és ezek be nem tartasabol eredd karokért semmilyen kartéritési fe-
lel6sséget nem vallal.

A jelentkezési lapon az Utazo altal feltUntetett adatok valosagaert, helytallosagaert minden felelsség
az Utazot terheli. Amennyiben nem személyesen az Utazo, hanem javara harmadik személy foglalja le
az utat, az Utazasi Iroda nem koteles vizsgalni, hogy e harmadik személy jogszerGen képviseli-e az Uta-
zOt, valamint, hogy az altala megadott adatok a valosagnak megfelelnek-e. Az Utazdt terheld kotele-
zettségek és felel6sség az Utazo javara szerzédést kotd harmadik személyt, mint Megrendelét terhelik,
és O irja ald az utazasi szerzédést is; a jogok pedig az Utazot illetik, illetve a kotelezettségek és a felelds-
seqg az Utazo elso fellepéset kovetden az Utazot terhelik. Az Utazo a fellépésevel az utazasi szerzédést
és a Megrendel6 addigi intézkedéseit magara nézve kotelezének tekinti. A jogosultsagokrol és kétele-
zettségekrol az Utazot a Megrendel6 koteles tajékoztatni.

Az Utazd az Utazasi Szerzédes szerinti utazasban valo részvetel jogat legfeljebb az utazasi csomag meg-
kezdésének napjat megelézo 7. napig jogosult olyan harmadik személy részére engedményezni, aki
megfelelaz Utazasi Szerz6désben meghatarozott utazasi feltételeknek. Az engedményezésrél az Utazd
haladéktalanul koteles az UtazasszervezOt tajékoztatni. Az engedményezest megeldzden keletkezett
szerzédéses kotelezettségekeért és az engedményezésbdl eredo igazolt tobbletkoltségekért az enged-
meényezd és az engedmeényes egyetemlegesen felel. Az Utazasi Szerzédés lényeges feltételeinek (pl.
idépont, szalloda, Uti cél) Utazo altal kezdeményezett modositasa lemondasnak mindsil az Utazd ré-
szérdl, és csak a lemondasi feltételekben meghatarozott banatpénz megfizetése és Uj foglalas készitése
mellett van ra lehetdség. Az utazas engedmeényezése esetén 10.000 Ft/fé mddositasi dij fizetendd Uta-
zasszervezd részére.

A foglalas modositasa és a befizetett részvételi dij eléleg vagy teljes részvételi dij beszamitdsa ugyan-
azon utazas masik (korabbi vagy késébbi) idépontjara vagy masik utazasra nem lehetséges. Ez esetben
az utazasi szerzédeés Utazo altali felmondasi szabalyai érvényesek és a masik idépontra torténd foglalas
Uj foglalasnak mindsul.

Amennyiben a Szerzédés és/vagy az ASZF barmely része barmely idépontban az alkalmazandé jog al-
apjan jogszabaly-ellenes, érvénytelen vagy végrehajthatatlan vagy azza valik, vagy hidnyos vagy azza
vélik, az sem a Szerzédés és/vagy az ASZF egyéb rendelkezéseinek jogszerlségét, érvényességét vagy
végrehajthatdsagat, sem pedig a Szerzédés és/vagy az ASZF barmely rendelkezésének mas joghatosag
joga alapjan fennalld jogszer(séget, érvényességét vagy kikényszerithetéségét nem befolyasolja vagy
érinti hatranyosan. A felek minden elégtelen (vagy hidnyos) rendelkezést egy olyan érvényes, alkalma-
zhato és végrehajthato rendelkezéssel helyettesitenek vagy egészitenek ki, amely alapjan az Uj rendel-
kezés a felek altal korabban az elégtelen (vagy hianyos) rendelkezéssel elérni kivant k6zos jogi és ga-
zdasagi célnak az alkalmazandd jog altal lehetdvé tett legteljesebb mértékben megfelel.



ARESZVETELIDIJ

Arészvételi dijmagaban foglalja a meghirdetett utazasban megjelolt szolgaltatasok arat, az Utazasszer-
vez( szervezeési dijat, valamint az altalanos forgalmi add 6sszegét. Az Utazasszervezo altal értékesitett
utazasi csomagok, szolgaltatasegyuttesek, utazasi szolgaltatasok kozvetitett szolgaltatasokat tartal-
maznak. A részvételi dij nem tartalmazza a kilon igénybe vehetd szolgaltatasok és feldrak és egyéb ko-
telezd terhek (pl. az Uduldhelyi dijak), kilonboz6 belépbjegyek és fakultativ programok arat.

A részvételi dij végleges megallapitasa a szerz6dés megkotésekor torténik. A dij meghatarozasa nem a
napok szamatol, hanem az igénybe vett szolgaltatasoktol fugg. Az indulas és érkezés napja nem mindig
jelent teljes napot, a késés, menetrendvaltozas miatti idétartam maodosulas nem jar arcsokkenéssel, il-
letve kartéritési kotelezettséggel.

A részveteli dij nem foglal magaban tl8helyfoglalasi szolgaltatast. Amennyiben Utazd az Utazasszer-
vez( altal szervezett autdbuszos utazason fix UlShelyet szeretne valasztani az adott utazasra, ezt a je-
lentkezési Urlapon tudja jelezni és kivalasztani. A fix Ul6hely szolgaltatas dija 4.000 Ft/f6.

Az Utazasi Szerzédés Utazo altali médositasa —a mar megrendelt szolgaltatasok vonatkozasaban — a
visszaigazolast kovetden 2.500 Ft/f6 mddositasi dij elleneben lehetseges. llyen mddositasnak mindsdl
kUlonosen a mar regisztralt utazok nevének és adatainak helyesbitése, a felszallasi hely mddositasa, szo-
baigény maodositasa vagy ezekhez hasonld, a foglalast érinté részleges modositas.

Az utazas teljes vagy reszleges engedményezése, azaz mas szemeély(ek) reszére torténd atruhazasa ese-
tén, amennyiben erre a részvételi dij elélegének vagy teljes 6sszegének befizeteset kdvetden keril sor,
10.000 Ft/f6 modositasi dij fizetendd. Az utazas indulasi idopontjat megel6z6 7 napon belil engedmé-
nyezes, tovabba a foglalas egészének vagy egy részenek modositasa egyaltalan nem lehetséges.

Az Utazasi Szerzédés megkotésekor eldleg cimén a részvételi dij és a kapcsolodo koltségek legfeljebb
40 %-anak befizetése kovetelhetd. Ettol a rendelkezéstdl el lehet térni, ha a kilfoldi kozremUkoddvel
kotott szerzédés ennél szigorubb kotelezettseget rd az Utazasszervezdre. Az Utazasi Szerz6dés alapjan
fizetendd teljes 6sszeg megfizetesét az Utazasszervezd legkorabban az utazas megkezdése eldtt 30
nappal igényelheti, kivéve, ha a kulfoldi kozremUkodbvel kotott szerz6dés alapjan ennél korabbi teljesi-
tésre van szUkség.

Ha az Utazasi Szerz8dés megkotésere az utazas megkezdése eldtti 30 napon beltl kerll sor, az Utazoé a
teljes 6sszeget koteles a jelentkezéssel egyidejileg megfizetni az Utazasszervezd részére.

Ha az Utazo a részvételi dij, valamint a kapcsolodo kotelezd koltségek teljes 6sszegét hataridre nem
fizeti be, az utazasszervez0 a szerzédéstdl elallhat, az Utazd az utazason nem vehet részt. Az Utazo ez
esetben koteles az Utazasszervezd karat az utazas lemondasara vonatkozo el6irasok figyelembevételé-
vel megtériteni.

Az Utazo altal fizetendd részvételi dij az utazas megkezdését megel6zd 20 napon beltl nem emelhetd.
Az Utazasszervezd — legfeliebb az utazas kezdd idépontjat megel6z6 huszadik napig — kizardlag az
alabbi koltségek emelkedése esetében jogosult az Utazo altal az Utazasi Szerzédés alapjan fizetendd
dijat megemelni: szallitasi koltségek (ideértve az Gzemanyagkoltségek), illetve deviza forintarfolyama-
nak emelkedése; vagy az Utazasi Szerzddésben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos ado, illeték és
egyeb kotelezé terhek (igy kulondsen tduldhelyi dij, sth.) emelkedése esetén.
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Adijemelés mértékének aranyosnak kell lennie a kéltségek emelkedésének mértékével, és a modositott
szerzédésben pontosan meg kell hatarozni a megvaltozott dij szamitasanak maodjat. Ha az emelés mér-
téke a 8%-ot meghaladja, az Utazod az errdl kapott értesitéstdl szamitva 3 napon belUl irasban tett nyi-
latkozattal eldllhat a szerz6déstdl a befizetett 6sszeg teljes visszafizetése mellett. Az Utazasszervezd a
dijemelésindokat az Utazoval a dijemelés kozlésével egyidejileg kozli.

Az Utazasszervezd részvételi dijai és annak jarulékos koltseégei 1 EUR = 420,- HUF MNB deviza kézépar-
folyamig és 1 liter = 800, - Ft piaci gazolajarig érvényesek. Az Utazasszervezd vallalja, hogy amennyiben
fenntartja maganak a dijemelés jogat, abban az esetben az Utazo dijcsékkentésre jogosult, ha a koltsé-
gek jelentésen csokkennek.

Az Utazasszervezd fenntartja maganak a jogot arra, hogy esetenként, Uzletpolitikai szempontbdl ked-
vezmenyes (az Utazasi Szerzédésben megjeldlt reszveteli dijnal alacsonyabb 6sszeqU, vagy ugyanazon
részvételi dijért emelt szint(, illetve tobbletszolgaltatasokat is magaba foglalo) akciokat hirdessen meg.
Ebben az esetben az Utazod és az Utazasszervezd kozott korabban létrejott Utazasi Szerzédés feltételei
nem maodosulnak, és a korabban jelentkezett és szerz6dott Utazoknak semmiféle visszatérites nem jar,
a korabban szerz&dott Utazok részére az idokozben meghirdetett kedvezmeények nem biztosithatok.

AZ UTAZASI SZERZODES FELMONDASA, FELMONDASI FELTETELEK

Az Utazo az Utazasi Szerzdédést irasban tett nyilatkozattal az utazas megkezdése elétt barmikor fel-
mondhatja. A felmondas napjanak az szamit, amikor az irasbeli felmondas az Utazasszervezéhoz meg-
érkezik. Amennyiben az Utazo a sajat érdekkorében felmerilt okbol mond fel, kételes az Utazasszerve-
z6nek a teljes 6sszeq (reszveteli dij + illetékek, feldrak, kotelezd koltségek) szazalékaban kifizetett ba-
natpénzt fizetni az alabbiak szerint:

Az utazast megel6zé
—  61.napig torténd felmondas esetén 10.000 Ft/f6;

—  60-45. nap kozotti felmondas esetén a teljes 6sszeq (részvételi dij + illetékek, felarak, kotelezd
koltségek) 10 %-a, de legalabb 10.000 forint/f¢;

—  44-25. nap kozotti felmondas esetén a teljes 6sszeq (részveteli dij + illetékek, felarak, kotelezd
koltségek) 40 %-a, de legalabb 10.000 forint/f;

—  24-11. nap kozotti felmondas esetén a teljes 0sszeq (részveteli dij + illetékek, felarak, kotelezd
koltseégek) 75 %-a, de legalabb 10.000 forint/fé;

— 10 napon belUli felmondas, vagy meg nem jelenés esetén a teljes 0sszeg (részvételi dij + illeté-
kek, felarak, kotelezd koltsegek) 100 %-a.

Ha az Utazasszervezd az Utazasi Szerz8dés lényeges feltételét az indulas eldtt, téle figgetlen, elharit-
hatatlan kilsé okbol (vis maior) kivanja modositani, errél az Utazot haladéktalanul koteles tajékoztatni.
Ebben az esetben az Utazd jogosult a szerzédeéstdl kovetkezmeények (pl. banatpénz) nélkul elallni, vagy
donthet Ugy is, hogy a modositott feltételek mellett utazik el. Utdbbi esetben a felek a szerz6dést k6zos
megegyezéssel modositjak, ideértve a részvételi dij esetleges valtozasat is. Az Utazo koteles dontésérdl
az UtazasszervezOt haladéktalanul ertesiteni.

Nem mindsUl a szerzédés lényeges modositasanak, és nem jogosit eldllasra:
e atranzitUtvonal modositasa,
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e 3 kozlekedesieszkoz tipusanak valtozasa azonos kategorian beld,
e azazonosvagy magasabb kategoridju szallashely cseréje,

e amenetrend valtozasa,

e aprogramok sorrendjének megvaltoztatasa, felcserélése,

amennyiben ezek nem csokkentik érdemben a szolgaltatas értékét és nem ellentétesek az
Utazo jogos érdekeivel.

Az Utazasszervez0 az utazas megkezdését kovetden a szerzédést egyoldaluan nem modosithatja, ki-
véve, ha vis maior kérolmeény kovetkeztében az eredeti szerz6déses tartalom teljesitése lehetetlenné
valt, és az Utazo érdekeit figyelembe véve az azonnali mddositas elkerilhetetlen.

Ha az Utazasszervezd nem az Utazo érdekkoreben felmerilt okbol all el a szerzodéstdl, az Utazo az ere-
detivel azonos vagy magasabb erteky helyettesitd szolgaltatasra tarthat igényt, ha ennek nyujtasara az
Utazasszervezdnek lehetdsége van. Ha az Utazasszervezd altal felajanlott helyettesitd szolgaltatas az
eredetinél alacsonyabb értékl, az Utazasszervezd koteles a dijkilonbozetet az Utazonak megtériteni.
Ha az Utazasszervezd helyettesitd szolgaltatas nyujtasara nem képes, vagy az Utazo a felkinalt helyet-
tesitd szolgaltatast nem fogadja el, az Utazasszervezd koteles a teljes befizetett dij azonnali visszafize-
tésére.

Az Utaz¢ az utazasi csomag megkezdését megeldzden banatpenz fizeteése nélkul jogosult felmondani
az utazasi csomagra vonatkozo szerzddést, ha a celallomas helyen vagy annak kdzvetlen kézelében, —
amennyiben a célallomas, vagy annak kozvetlen kdrnyezetében a kilpolitikaért felelés miniszter altal
vezetett minisztérium honlapjan az ,utazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket megje-
1616 felsorolasba felvételre kerilt — olyan elharithatatlan és rendkivili kérilmények merilnek fel, ame-
lyek az utazasi csomag teljesitését jelentds mertékben befolyasoljak, vagy lényegesen befolyasoljak az
Utazok céldllomasra valo szallitasat. Az utazasi csomagra vonatkozo szerzddés e szerinti felmondasa
esetén az Utazo az utazasi csomag ellenértékekent befizetett teljes dij visszafizetésére jogosult, tovabbi
kartéritést azonban nem kovetelhet.

Az Utazasszervez( kartéritési kotelezettség nélkil jogosult felmondani az utazasi csomagra vonatkozo
szerzddést és koteles visszafizetni az Utazonak az utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes dijat,
ha

— az utazasi csomagra jelentkezett személyek szama nem éri el az ajanlatban vagy a szerzédés-
ben meghatarozott minimalis létszamot (30 f6) és az Utazasszervezd a szerz8dés felmondasa-
rol az alabbiakban meghatarozott hataridén belul értesiti az Utazot: 1) hisz nappal az utazasi
csomag megkezdése el6tt a hat napnal hosszabb utak esetén, 2) hét nappal az utazasi csomag
megkezdése eldtt a kettd és hat nap kozotti idStartamu utak esetén, 3) 48 draval az utazasi cso-
mag megkezdése elott, a két napnal rovidebb utak esetén.

— az Utazadsszervezdt elharithatatlan és rendkivili korilmények gatoljdk a szerzédés teljesitése-
ben, és indokolatlan késedelem nélkul, az utazasi csomag megkezdése elétt értesitiaz Utazot a
szerz8dés felmondasarol.

6. Az Utazasszervez$ az Utazd részére vald visszatéritést haladéktalanul, de legkésébb az utazasi cso-

magra vonatkozd szerzédés felmondasat kovetd 14 napon belul kell teljesitenie.

HIBAS TELJESITES, FELELOSSEG, KARTERITES, PANASZ



Az Utazasi Szerzédésben vallalt szolgaltatas teljesitéséért az Utazasszervezd felel, valamint kételes se-
gitséget nyuUjtani az Utazo szamara, ha az utazas soran nehéz helyzetbe keril. Ha az Utazasszervezé a
vallalt szolgaltatast nem az Utazasi Szerzédésnek megfeleléen teljesiti, koteles a szolgaltatas dijat (a
részvételi dijat) aranyosan leszallitani. Az Utazasszervezd nem kotelezhetd a szolgaltatas dijanak (rész-
vételi dijnak) leszallitasara vagy visszafizetésére, ha az Utazo a szolgaltatast vagy valamely részszolgal-
tatast sajat elhatarozasabol vagy az érdekkorében felmerilt okbol nem vesziigénybe.

Az Utazasszervezo felel az Utazasi Szerz6dés nem-teljesitésébdl, vagy hibas teljesitésébdl eredd karo-
kért, kivéve, ha a nem-teljesités, illetve a hibas teljesités sem az &, sem az altala igénybe vett kdzremU-
kod6 magatartasara nem vezethetd vissza, igy kilonosen, ha a szerzddés teljesitésében mutatkozd hia-
nyossagok az Utazé magatartasara vezethetdk vissza, vagy ha a hiba olyan harmadik személy magatar-
tasara vezethetd vissza, aki az Utazasi Szerz8désben vallalt szolgaltatas teljesitésevel nincs kapcsolat-
ban, és a hibat az Utazasszervez0 ésszer( elvarhatosag mellett sem lathatta el6re, illetve azt nem volt
kepes elharitani, vagy vis maior eseten.

Ha az utazas megkezdéset kovetden az Utazasszervezd az Utazasi Szerz6désben meghatarozott szol-
galtatas jelentds részét nem tudja teljesiteni, koteles azokat mas megfeleld, hasonld érték( részszolgal-
tatassal potolni. Ha az ilyen részszolgaltatas értéke a nem teljesitett részszolgaltatas értékét megha-
ladja, a koltsegkulonbozet az Utazora nem harithatd at. Ha az Utazasszervezé ilyen helyettesitd rész-
szolgaltatast nem tud nyujtani, vagy az Utazd azt indokoltan nem fogadja el, az Utazasszervez¢ -
amennyiben az Utazo erre igényt tart - koteles gondoskodniaz Utazonak az utazas kiinduld helyére vagy
az Utazo altal elffogadhatd, a celorszagban talalhato mas visszaérkezési helyre torténd szallitasarol, en-
nek koltségeit viselni, és az igénybe vett részszolgaltatasok értékével csokkentett befizetett dijat vissza-
fizetni.

Az Utazd koteles a hibas teljesitessel kapcsolatos kifogasat haladéktalanul jelezni az Utazasszervezd he-
lyi képviseldjenek, ennek hianyaban a helyszini szolgaltatonak. A helyi képviseld a kifogast tovabbitja a
szolgaltatd fele, valamint jegyzOkonyvet vesz fel, amelynek eqy peldanyat az Utazdnak atadja. A hely-
szinen keszult jegyz8konyv dtvetele nem mindsul a kifogas elismerésenek. Ha a kifogas a helyszinen
nem rendezhetd, vagy nincs elérhetd kepviseld, az Utazo az Utazasszervezdt is haladéktalanul tajékoz-
tatni koteles a +36-70-589-5245 telefonszamon.

A helyszini bejelentés elmaradasa dnmagaban nem zarja ki, hogy az Utazo a hibas teljesitésbdl eredd
igenyét érvenyesitse, azonban a keésedelmes bejelentesbdl eredd karokert az Utazo feleldsseggel tarto-
zik.

Amennyiben a kifogasokat a helyszinen nem rendezték, az Utazo a hibas teljesitésbdl eredd igényeit a
hazaérkezést kovetd 5 munkanapon belul az Utazasszervezonél irasban, a rendelkezésre allo jegyzo-
konyv és egyéb dokumentumok csatolasaval nyUjthatja be. Az Utazasszervezd a hataridében beérkezett
panaszokra 30 napon belUl valaszol.

Az Utazasszervezé nem vallal feleldsséget az Utazo altal a helyszinen, kilsé szolgaltatoknal befizetett
fakultativ programok hibas teljesitéséért.

Az Utazasszervezd az Utazasi Szerzddés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésebdl eredd karokert
valo felelésségét a részvételi dij 0sszegének haromszorosaban korlatozza. Az Utazasszervezd a szolgal-
tatas teljesitéséhez igénybe vett kozremUkodd magatartasaért ugy felel mintha maga jart volna el, ki-
véve, ha a kozrem(kodo feleldsségét jogszabalyban kihirdetett nemzetkdzi egyezmeény korlatozza.

Az Utazasszervez0 tdjékoztatja az Utazdt, hogy a légi személyszallitas szabalyairdl rendelkezé 25/1999.
(I.12.) Kormanyrendelet alapjan a Iégi személyszallitasra vonatkozo szerzédés az Utazo és a légitarsa-
sag kozott jon létre akkor is, ha a repuldjegy foglaldsa, megvasarlasa az Utazasszervezd kozremikode-
sével tortenik.
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Az Utazasszervez( felelGsségét az aldbbi nemzetkozi fuvarozassal kapcsolatos egyezmeények korlatoz-
zak még: 2005. évi VII. torvénnyel kihirdetett Montreali Egyezmény, az 1986 évi 2. torvényerejl rende-
lettel kihirdetett Berni Nemzetkozi Fuvarozasi Egyezmény, 889/2002/EK rendelettel modositott
2027/97/EK rendelet, az Europai Parlament és a Tanacs 261/2004/EK rendelete. Az utazas sordn az
Utazo altal harmadik személynek okozott karért az Utazd kdzvetlendl felel6s.

IRANYADO JOG, JOGVITAK RENDEZESE, JOGHATOSAG KIKOTESE

Ajelen Szerzdésre —ideértve annak 6sszes mellékletét és a hozza kapcsolodd valamennyi gyet — Mag-
yarorszag torvényei és egyéb jogszabalyai iranyadok, a Szerzdédés azok alapjan értelmezend6 (az
emlitett orszag jogvalasztasra vonatkozo szabalyainak figyelembe vétele nélkal).

A jelen Szerzédésbdl eredd, illetve az ahhoz kapcsolodo perek és eljarasok tekintetében a magyar
birdsagok kizarolagos illetékességgel rendelkeznek. A felek ezuton kifejezetten és visszavonhatatlanul
(i) elfogadjdk az emlitett birdsagok kizardlagos illetékességét az ilyen perek és eljarasok tekintetében,
tovabba (ii) a torvény altal lehetdvé tett legteljesebb mértékben lemondanak arrdl, hogy illetékesség
hianyara hivatkozva ne fogadjak el az adott birdsag eljarasat. Fuggetlenil az ezzel ellentétes rendel-
kezésektdl, amennyiben ez a Szerz8dés vagy barmely Megbizasi Szerzédés angol és helyi nyelven kerdl
alairasra, a két valtozat kozotti eltérés esetén a magyar nyelvy valtozat irdanyado.

VEGYES RENDELKEZESEK
18 év alatti kiskory az utazason csak nagykoru, felnétt kiséré részvételével vehet részt.

Kozlekedési eszkdzon, illetve szallashelyen hagyott targyakért az Utazasszervezo feleldsséget nem val-
lal. Alégitarsasag, illetve a fuvarozo felelds a feladott poggyasz megsemmisilése, elvesztése vagy meg-
rongalasa eseten keletkezd karokert, amennyiben a kart okozd esemény az autdbuszos utazas soran
kovetkezett be. A kdresetet az Utazonak kell jelentenie a kozlekedési tarsasag felé.

Autdbuszos utazas esetén, ha az utazas idétartama alatt technikai okok miatt (mUszaki meghibasodas,
rossz Utviszonyok, torlédas, kozuti baleset, hatarzar, stb.) jelentds késés kovetkezik be, ezekért az Uta-
zasszervezd semmilyen feleldsség nem terheli. Az Utazasszervez kotelessége lehetéségeihez mérten
intézkedni a hiba elharitasardl. Az Utazasszervezd az Utvonal megvaltoztatasanak jogat fenntartja.

Az Utazasszervez0 az utazas soran azonnali hatallyal kizarhatja az utazasbol azt az Utazot, aki magatar-
tasaval a tobbi utazot jelentds mértékben zavarja, a viselkedésével altalanos tarsadalmi normakat su-
lyosan sért és ezaltal az utazas lebonyolitasat akadalyozza vagy az utazas soran kart okoz. Az utazasbol
ilyen modon kizart Utazo hazajutasardl sajat koltsegén koteles gondoskodni. Az Utazasszervezt ebben
az esetben a teljes részvételi dij megilleti. Amennyiben az Utazd az utazas soran barmely indulasi id6-
pontot jelentds késedelemmel elmulasztja, az oda- és hazautazasardl sajat maganak, sajat koltségén
kell gondoskodnia.

Az Utazasi Szerzddés elfogadasaval az Utazd hozzajarul ahhoz, hogy az Utazasi Szerz6dés teljesitése
kapcsan az UtazasszervezOnek atadott személyes adatait az Utazasszervezd tarolja, kezelje. Az Utazas-
szervezO, mint adatkezel6 tajékoztatja az Utazot, hogy a szerz6désben megadott sajat és Utazotarsai
szemelyes adatait szerzddés teljesitése jogcimen kezeli. A személyes adatok adatfeldolgozasra at-
adasra kertlnek az Utazasszervezd Ugyfélkiszolgaldssal kapcsolatos, kényvelési, addzasi és szamitas-
technikai feladatokat ellatd munkavallaloi és adatfeldolgozoi részére. Az Utazasszervezd tajékoztatja az
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Utazot, hogy az Utazo személyes adatait a szolgaltatas nyujtasaban kézremUkodoknek, adott esetben
harmadik orszagba tovabbitja. Az érintett természetes személy jogairdl informacidk az Utazasszervez6
honlapjan a jogi nyilatkozatok részben elérhetd alabbi adatkezelési tdjékoztatokban olvashatok:
Adatkezelési tajékoztatd a www.eurotrip.hu honlap Uzemeltetése vonatkozasdban: https://eurot-

rip.hu/wp-content/uploads/2024/06/Eurotrip_ GDPR_adatkezelesi_tajekoztato_webol-

dalra_2024.06.09.pdf és Adatkezelési tajékoztatd az utasokat érinté adatkezelés vonatkozasaban:

Az Utazo tudomassal bir arrdl, hogy az utazas sordn az Utazasszervezd fénykép és mozgokep felvétele-
ket készithet. Az Utazo az Utazasi Szerzédés elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy az Utazasszervezo
altal készitett, az Utazot esetlegesen dbrazold fényképeket és mozgokép felvételeket a honlapjan kozzé
tegye, valamint Uzleti tevékenysége keretében, egyéb promacios célokra hasznalja. Jelen hozzajarulas
nem vonatkozik a szeméremseértd, valamint az emberi méltosagot sérté felvételek kozzétételére.

Az utazasokhoz szUkseges Uti okmanyok (Utlevél/szemelyi igazolvany, lakcimkartya, vizum) és a célor-
szagban valo tartdzkodashoz kotelez8en eldirt minimalis napi valutaellatmany biztositasa az Utazo fel-
adata. Az Utazo vallalja tovabba, hogy az eldirt egészségigyi kovetelményeknek az utazas megkezdé-
séig eleget tesz. Az Uti okmanyok hianyabdl, valamint a vam, deviza és egészségugyi rendelkezések be
nem tartasabol keletkezett karok miatt az Utazé semmilyen igényt nem tamaszthat, illetve az Utazas-
szervez$ ebbdl eredd karat (tobbletkoltségét) koteles megtériteni.

Az Utazd tudomasul veszi, hogy az Utazasszervez0 sajat szervezeés( és kozvetitett Utjainak részvételi dija
Utlemondasi biztositast nem tartalmaz. Az Utazasszervezé az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. fakultativ
storno biztositast ajanlja utasainak. Ha az utas Utlemondasi biztositast kot, abban az esetben utazaskép-
telensége esetén koteles haladéktalanul irasban jelezniaz Utazasszervezd részére lemondasi szandékat,
valamint megkuldeni az utazasképtelensegre vonatkozo karbejelentd nyomtatvanyt és a lemondast ala-
tamaszto igazolasokat a biztositonak. Az Utlemondasi biztositas 6sszege Utazdnak lemondas esetén
sem jarvissza. Az Utlemondasi biztositas mellett az Utazasszervezd javasolja kilon térités ellenében bal-
eset-, betegség-, poggyaszbiztositas (a tovabbiakban: BBP biztositas) megkdtését is. A BBP biztositas
megkotésére a biztositok altal meghatarozott feltételek szerint van lehet6ség az utazas megkezdése
el6tt. BBP biztositas hianyaban az Utazot ért karokért teljes egészében az Utazot terheli a felel6sség. Az
Utazd az ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy az esetlegesen megkététt Utlemondasi biztositasra, vala-
mint a BBP biztositasra vonatkozo feltételeket megismerte, valamint a vonatkozo tdjékoztatast meg-
kapta és elfogadta, az abban foglaltakat magara és Utazotarsaira nézve kotelezdnek tekinti. BBP és Ut-
lemondasi biztositas hianyaban az Utazot ért karokert teljes egészében az Utazot terheli a felelGsség.
Az utasbiztositasokra és Utlemondasi biztositasokra vonatkozo szabalyok és tajékoztatas az alabbi lin-
ken érhet6 el a www.eurotrip.hu honlapunk féoldal alsd részén (footer), tovabba valamennyi utazas
programleirasanal talalhato jelentkezési Grlapon.

Az Utazo az Utazasi Szerzddeés elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy az Utazasszervezd részére utazasi
ajanlatokat, valamint egyéb promaocids ajanlatokat kuldjon az Utazasi Szerzédésben megadott elérhe-
téségekre postai, illetve elektronikus Uton.

A fogyasztovedelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény rendelkezeései szerint az Utazod a lakohelye szerint
illetékes Kereskedelmi és Iparkamara mellett mUkodo Békéltetd Testilethez (www.bekeltetes.hu) for-
dulhat, ha panaszigyének rendezését az Utazasszervezénél megkisérelte, de az nem vezetett ered-


https://eurotrip.hu/wp-content/uploads/2024/06/Eurotrip_GDPR_adatkezelesi_tajekoztato_weboldalra_2024.06.09.pdf
https://eurotrip.hu/wp-content/uploads/2024/06/Eurotrip_GDPR_adatkezelesi_tajekoztato_weboldalra_2024.06.09.pdf
https://eurotrip.hu/wp-content/uploads/2024/06/Eurotrip_GDPR_adatkezelesi_tajekoztato_weboldalra_2024.06.09.pdf
https://eurotrip.hu/wp-content/uploads/2024/06/Eurotrip_GDPR_-utastajekoztato_2024.06.09.pdf
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meényre. Az Utazasszervez panaszigyintézésének helyszine a tarsasag székhelye: 1106 Budapest, Fe-

hér Ut 10. 1/107. Az esetleges panasz a helyszinen felvett jegyzékonyvvel, illetve a karigényre vonatkozo

egyeb dokumentumokkal egyUtt elektronikus Uton is benyUjthaté az utazas@eurotrip.hu e-mail cimen.

11. A Békéltetd Testiletek elérhetdségei a kdvetkezbek:

Baranya Varmegyei Békéltetd TestUlet
lletékességi terilet: Baranya varmegye, Somogy
varmegye, Tolna varmegye
Cim: 7625 Pécs, Majorossy I.  u.  36.

Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Web: www.baranyabekeltetes.hu

Varmegyei Békélteto Testulet
llletékességi terilet: Fejér varmegye, Komarom-Esz-

Fejér

tergom varmegye, Veszprém varmegye

Cim: 8ooo Székesfehérvar, Hosszisétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: fmkik@fmkik.hu
Web: www.www.bekeltetesfejer.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteté Te-
stilet

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteté Testilet
llletékességi tertlet: Gydr-Moson-Sopron varmegye,

lletékességi tertlet: Borsod-Abauj-Zemplén varme- | Vas varmegye, Zala varmegye
gye, Heves varmegye, Nograd varmegye | Cim: 9021 Gyo6r, Szent Istvan Ut 10/a.
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. | Telefonszam: 06-96-520-217
Telefonszam:06-46-501-090 E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

E-mail: bekeltetes@bokik.hu Web: www.bekeltetesgyor.hu

Web: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Békéltetd TestUlet | Hajdu-Bihar ~ Varmegyei  Békélteté  TestUlet
llletékesséqi terilet: Budapest | llletékességi terilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varme-

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. . em. 111.
Telefonszam:

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Web: www.bekeltet bkik.hu

06-1-488-2131

gye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Be-
varmegye
13-15.
06-52-500-710

reg
Cfm:
Telefonszam:

E-mail: bekelteto@hbkik.hu
Web: www.hbmbekeltetes.hu

4025 Debrecen, Vorésmarty u.

Csongrad Bekéltetd  Testilet
llletékesseqi tertlet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun

Varmegyei

Csongrad-Csanad
Szeged,

varmegye, varmegye
Cim: krt.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

kelt ngrad.hu

6721 Parizsi 8-12.

Web: www.

Pest Varmegyei Békélteto Testilet
llletékesséqi terUlet: Pest Varmegye
Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. lll. emelet
331.

Telefonszam:
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Web: www.panaszrendezes.ht

06-1-792-7881

12. Az Utazo elismeri, hogy az Utazdsszervezd

— jelen dltaldnos szerz&dési feltételeit (ASZF),

— adatkezelési tajekoztatdjat a www.eurotrip.hu honlap Gzemeltetése vonatkozasaban,

— adatkezelésitajékoztatojat az utasokat érintd adatkezelés vonatkozasaban,
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https://ekszergyar.hu/bolt/vasarlasi-tudnivalok-aszf/www.hbmbekeltetes.hu
mailto:bekelteto.testulet@csmkik.hu
https://ekszergyar.hu/bolt/vasarlasi-tudnivalok-aszf/www.bekeltetes-csongrad.hu
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
https://ekszergyar.hu/bolt/vasarlasi-tudnivalok-aszf/www.panaszrendezes.hu
http://www.eurotrip.hu/
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— Utazasi csomagra vonatkozo tajékoztatojat a 472/2017 (XII. 28.) Korm. rendelet az utazasi szol-
galtatasokra vonatkozd szerzédésekrdl, kilonosen az utazasi csomagra és az utazasi szolgalta-

tasegyuttesre vonatkozd szerz6désekrdl alapjan,

— az Europai Utazasi Biztositd Zrt. BBP termékismertetdit, szerzédési feltételeit és adatkezelési

szabalyzatat

megismerte és elfogadta.

Budapest, 2025. julius 28.
Eurotrip Utazasi Iroda Kft.



